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ABSTRAK

Saat ini sudah tidak asing lagi dengan kata bank, pada saat ini telah semakin
dikenal masyarakat dan sudah berkembang pesat di dunia. perbankan telah
memperkenalkan Internet Banking, Mobile Banking dan ATM untuk
meningkatkan kualitas pelayanan serta mendapatkan kepuasan dalam bertransaksi.
Terlepas dari segala usaha yang bertujuan untuk mengembangkan teknologi
informasi yang lebih baik dan mudah, teknologi informasi secara umum kurang
diperhatikan dan dimanfaatkan oleh nasabah. Oleh karena itu dibutuhkan
pemahaman akan penerimaan nasabah terhadap teknologi informasi dan
kebutuhan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempermudah
transaksi nasabah di bank yaitu melalui ATM, internet banking dan mobile
banking. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Internet Banking,
Mobile Banking dan ATM terhadap kepuasan nasabah Bank Panin baik secara
parsial dan simultan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian Lapangan (Field
Research). dilihat dari sifatnya penelitian ini bersifat deskriptif analisis. Teknik
pengumpulan data menggunakan Kuisioner, dokumentasi dan studi pustaka.
Metode analisis yang digunakan adalah menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Dan memperoleh responden sampai dengan 377 responden teknik yang
diambil yaitu menggunakan teknik sampling. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa internet banking, mobile banking dan ATM berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap kepuasan nasabah bank panin di kota batam.

Kata Kunci: Internet Banking, Mobile Banking, ATM dan Kepuasan.



ABSTRACT

Currently, the word bank is no stranger to people, at this time it has become
increasingly known to the public and has developed rapidly in the world. banking
has introduced Internet Banking, Mobile Banking and ATMs to improve service
quality and gain satisfaction in transactions. Apart from all the efforts aimed at
developing better and easier information technology, information technology in
general is not paid enough attention to and utilized by customers. Therefore, it
requires an understanding of customer acceptance of information technology and
the need to identify factors that can facilitate customer transactions at banks,
namely through ATMs, internet banking and mobile banking. The purpose of this
study was to determine the effect of Internet Banking, Mobile Banking and ATM on
Panin Bank customer satisfaction both partially and simultaneously. This type of
research is Field Research. Judging from the nature of this research is descriptive
analysis. Data collection techniques using questionnaires, documentation and
literature study. The analytical method used is a quantitative descriptive approach.
And obtain respondents up to 377 technical respondents who were taken using the
sampling technique. The collected data were analyzed using multiple linear
regression analysis. The results of this study indicate that internet banking, mobile
banking and ATM have a positive and significant simultaneous effect on customer
satisfaction at Panin Bank in Batam City.

Keywords: Internet Banking; Mobile Banking, ATM and Satisfaction.
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