PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE DI
BATAM

SKRIPSI

#2)UPB

llnlveultn: Putera Batam

Oleh:
Arnoldus Saputra daya
190610004

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE DI
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memproleh gelar Sarjana

7)) UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Arnoldus Saputra daya
190610004

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINILITAS

Yang bertanda tangan di bawah im saya:

Nama : Amoldus Saputra Daya
NPM : 190610004
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “skripsi™ yang saya buat dengan judul:

“Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Promesi Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Batam™

Merupakan hasil karya saya sendiri dan bukan “diduplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi saya ini tidak terdapat adanya karya
ilmiah ataupun pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain.
Kecuali yang secara tertulis dikutip didalam naskah ini dan discbutkan dalam
sumber kutipan dan terdafiar didafiar pusataka.

Apabila ternyata didalam naskah Skripsi saya dapat dibuktikan tedapat adanya
unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah ini digugurkan dan gelar akedemik
yang saya peroleh dibatalkan, serta proses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.




PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE DI
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memproleh gelar Sarjana

Oleh:
Arnoldus Saputra daya
190610004

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
seperti yang tertera dibawah ini

Batam, 12 Januari 2024

Asron Saputra, S.E., M.Si
Pembimbing

i



Universitas Putera Batom



ABSTRAK

Perkembangan teknologi membawa banyak perubahan, terutama untuk dunia usaha
yang mana adanya kemajuan ini dimanfaat kan para wirausaha yang memasarkan

produknya secara online. Salah satunya memasarkan melalui marketplce shopee
yang memberikan kemudahan untuk para konsumennya dalam melalukan
pembelian suatu produk. Adapun tujuan dari penelitian ini guna mengetahui
pengaruh electronic word of mouth dan promosi terhadap keputusan pembelian
pada marketplace shopee di Batam. Penelitian ini berjenis deskritif kuantitatif.
Dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berjumlah 400 responden
dimana pengambilan sampel ini berdasarkan populasi yang ada di Kecamatan
Lubuk Baja, Kota Batam. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling yaitu sampling purposive. Sumber data yang digunakan yaitu
melalui penyebaran kuesioner dan data skunder. Adapun teknik uji yang akan
digunakan dalam penelitian ini yaitu  uji validitas, uji realibilitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji R2, uji T dan uji F. Dari penelitian
ini menunjukkan adanya hasil persamaan yaitu Y = 4,057 + 0,319.X; + 0,515X> +
e. Yang mana dari hasil tersebut menjelaskan bahwa electronic word of mouth
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, promosi memiliki adanya
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. Dan secara simultan
electronic word of mouth dan promosi berpengaruh terhadapat keputusan
pembelian, dengan besar pengaruh yang diberikan yaitu sebesar 53% sedangkan
47% dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Kata Kunci: Electronic word of mouth, Promosi, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Technological developments bring many changes, especially to the business world
This progress is being taken advantage of by entrepreneurs who market their
products online. One of them is marketing through the Shopee marketplace which
makes it easy for consumers to purchase a product. The aim of this research is to
determine the influence of electronic word of mouth and promotions on purchasing
decisions on the Shopee marketplace in Batam. The aim of this research is to
determine the influence of electronic word of mouth and promotions on purchasing
decisions on the Shopee marketplace in Batam. This research is of a quantitative
descriptive type. And the sample used in this research was 400 respondents where
this sampling was based on the population in Lubuk Baja District, Batam City. The
sampling technique used is non-probability sampling, namely purposive sampling.
The data source used is through distributing questionnaires and secondary data.
The test techniques that will be used in this research are validity test, reliability
test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, R2 test, T test and F test. This
research shows that there are equation results, namely Y = 4.057 + 0.319.X1 +
0.515X2 + e. These results explain that electronic word of mouth has a positive
influence on purchasing decisions, promotions have a positive influence on
purchasing decisions. And simultaneously electronic word of mouth and
promotions influence purchasing decisions, with a large influence of 53% while
47% is influenced by other variables.

Keywords: Electronic word of mouth, Promotion, and Purchasing Decisions.
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