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ABSTRAK

Indonesia telah menghadapi tantangan ekonomi yang signifikan dalam beberapa
tahun terakhir, terutama akibat dari dampak pandemi COVID-19. Kenaikan tajam
dalam tingkat inflasi dan penurunan daya beli masyarakat telah menjadi perhatian
serius. Di tengah tren kenaikan harga barang-barang komoditas, terutama di Batam,
kepuasan pelanggan dan keputusan pembelian dalam konteks pembelian anggrek
secara online melalui platform Grup Jual Beli Bunga Batam telah menjadi subjek
perhatian. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis
data menggunakan path analysis Structural Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS4. Metode sampling yang digunakan
adalah purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 112. Penelitian
dilaksanakan antara bulan September hingga Desember 2023. Fokus penelitian
adalah untuk mengkaji pengaruh harga dan kepercayaan terhadap keputusan
pembelian, dengan kepuasan pelanggan sebagai mediator. Tujuan penelitian ini
adalah memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku
konsumen dalam konteks pembelian anggrek secara online. Hasil penelitian ini
mengonfirmasi bahwa harga memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Kepercayaan juga memiliki pengaruh positif dan signifikan
pada kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan, pada gilirannya, berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, dalam konteks
penelitian ini, kepercayaan pelanggan tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian, yang merupakan temuan menarik yang
membedakan penelitian ini dari beberapa penelitian sebelumnya. Analisis lebih
lanjut mengungkapkan bahwa kepuasan pelanggan bertindak sebagai mediator
dalam hubungan antara harga dan keputusan pembelian, serta antara kepercayaan
dan keputusan pembelian, menunjukkan adanya mediasi penuh pada kedua
hubungan tersebut. Temuan penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi
perusahaan dalam merancang strategi pemasaran mereka, dengan menekankan
pentingnya harga, kepercayaan, dan kepuasan pelanggan dalam meningkatkan
keputusan pembelian konsumen di platform online. Penelitian selanjutnya dapat
mempertimbangkan faktor-faktor tambahan seperti demografi dan promosi, sambil
mengadopsi teknik analisis yang lebih spesifik sesuai dengan konteks penelitian.

Kata kunci: Keputusan Pembelian Online, Harga, Kepercayaan, Kepuasan
Pelanggan, Anggrek



ABSTRACT

Indonesia has faced significant economic challenges in recent years, primarily due
to the impact of the COVID-19 pandemic. Rising inflation and declining purchasing
power have become serious concerns. In the midst of increasing commodity prices,
particularly in Batam, customer satisfaction and purchasing decisions related to
online orchid purchases through the Grup Jual Beli Bunga Batam platform have
garnered attention. This research, conducted from September to December 2023,
employed a quantitative approach using path analysis, Structural Equation
Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS4. Purposive sampling
was utilized with 112 respondents. The study aimed to explore the influence of price
and trust on purchasing decisions, with customer satisfaction acting as a mediator.
The study's findings confirmed that price significantly and positively affects
customer satisfaction. Trust also positively and significantly impacts customer
satisfaction. In turn, customer satisfaction significantly influences purchasing
decisions. Interestingly, customer trust did not significantly affect purchasing
decisions in this context, differentiating this research from previous studies. Further
analysis revealed full mediation in both relationships as customer satisfaction
mediated the connections between price and purchasing decisions, as well as
between trust and purchasing decisions. This research provides valuable insights
for businesses, emphasizing the importance of price, trust, and customer
satisfaction in enhancing consumer purchasing decisions on online platforms.
Future research can consider additional factors such as demographics and
promotions while utilizing more specific analytical techniques tailored to the
research context.

Keywords: Online Purchasing Decisions, Price, Trust, Customer Satisfaction,
Orchids
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