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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan 1) Untuk mengetahui pengaruh pemberdayaan
sumber daya manusia terhadap kinerja rekan jasa di PT lhsanindo Sukses
Makmur, 2) Untuk mengetahui pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja rekan
jasa di PT Thsanindo Sukses Makmur, 3) Untuk mengetahui pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja rekan jasa di PT Thsanindo Sukses Makmur, 4) Untuk
mengetahui pengaruh pemberdayaan sumber daya manusia, komitmen kerja dan
budaya organisasi terhadap kinerja rekan jasa di PT Ihsanindo Sukses Makmur.
Penelitian ini dilaksanakan di PT Thsanindo Sukses Makmur di di jalan Kampus
UNKRIS 1/7a, Jati Cempaka Pondok Gede Bekasi. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah semua karyawan di PT
Ihsanindo Sukses Makmur yang berjumlah 288 orang, Sampel terdiri dari 167
responden yang diambil dengan rumus Slovin dengan metode random sampling.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan Observasi,
Kuesioner, dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Secara parsial
Pemberdayaan Sumber Daya Manusia berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Rekan Jasa, 2) Secara parsial Komitmen Kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Rekan Jasa, 3) Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Rekan Jasa, 4) Secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Pemberdayaan Sumber Daya Manusia, Komitmen Kerja dan
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Rekan Jasa dengan hasil uji statistiknya yaitu
koefisien regresinya adalah 7.107 dengan hasil uji t dengan nilai 3,373 dan
mempunyai tingkat signifikansi 0.001 (a < 0,05). Secara simultan nilai uji F
sebesar 149.301 yang berarti F hitung > F tabel (149.301 > 2,47), Dengan
demikian hipotesis tersebut di dapat diterima.

Kata kunci : Pemberdayaan Sumber Daya Manusia, Komitmen Kerja,
Budaya Organisasi dan Kinerja Rekan Jasa
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ABSTRACT

This research was conducted 1) To determine the effect of human resource
empowerment on the performance of service colleagues at PT Ihsanindo Sukses
Makmur, 2) To determine the effect of work commitment on the performance of
service colleagues at PT Ihsanindo Sukses Makmur, 3) To determine the effect of
organizational culture on the performance of service colleagues at PT Thsanindo
Sukses Makmur, 4) To determine the effect of human resource empowerment,
work commitment and organizational culture on the performance of service
colleagues at PT Ihsanindo Sukses Makmur. This research was conducted at PT
Thsanindo Sukses Makmur in Batam. This research uses quantitative methods. The
population in this study were all employees at PT lhsanindo Sukses Makmur
totaling 288 people, the sample consisted of 167 respondents who were taken
using the Slovin formula with the random sampling method. Data collection
techniques in this study are observation, questionnaire, documentation. The
results showed that: 1) Partially, Human Resources Empowerment has a
significant effect on the Performance of Service Partners, 2) Partially Work
Commitment has a significant effect on the Performance of Service Partners, 3)
Organizational Culture has a significant effect on the Performance of Service
Partners, 4) Simultaneously there is a positive and significant influence between
Human Resources Empowerment, Work Commitment and Organizational Culture
on the Performance of Service Partners with the results of the statistical test,
namely the regression coefficient is 7.107 with the t test results with a value of
3.373 and has a significance level of 0.001 (o0 <0.05). Simultaneously the F test
value is 149.301 which means F count> F table (149.301> 2.47), thus the
hypothesis can be accepted.

Keywords:  Human  Resources Empowerment, Work  Commitment,
Organizational Culture and Performance of Service Associates
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