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ABSTRAK

Penelitian kualitatif ini berfokus pada karyawan koperasi simpan pinjam di Karimun
dan Batam, yang terdiri dari dua Koperasi Simpan Pinjam (KSP) di Karimun dan
lima KSP di Batam, termasuk KSP CU Jembatan Kasih, KSP Golden Madani
Sejahtera, KSP Tuah Madani Sejahtera, dan KSP Pioneer Golden Raya. Studi ini
melibatkan 100 responden yang dipilih melalui purposive sampling, menggunakan
metode survei dengan menyebarkan kuesioner langsung kepada responden. Skala
Likert (1 hingga 5) digunakan sebagai skala pengukuran, dan analisis data
menggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS. Hasil penelitian
mendukung Hipotesis H1, H2, dan H3, mengkonfirmasi dampak positif beban kerja,
motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Koperasi Simpan
Pinjam di Karimun. Namun, Hipotesis H4, yang mengusulkan pengaruh simultan dari
beban kerja, motivasi, dan kepuasan, hanya sebagian didukung, dengan beban kerja
dan motivasi kerja menunjukkan dampak signifikan sementara kepuasan kerja tidak
menunjukkan peran yang signifikan secara statistik. Temuan ini meningkatkan
pemahaman kita terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di
Koperasi Simpan Pinjam di Karimun.

Kata Kunci : Beban Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This qualitative research focuses on employees of savings and loan cooperatives in
Karimun and Batam, comprising two Savings and Loan Cooperatives (KSP) in
Karimun and five KSPs in Batam, including KSP CU Jembatan Kasih, KSP Golden
Madani Sejahtera, KSP Tuah Madani Sejahtera, and KSP Pioneer Golden Raya. The
study involves 100 respondents selected through purposive sampling, employing a
survey method with questionnaires distributed directly to respondents. The Likert
scale (1 to 5) serves as the measurement scale, and data analysis utilizes multiple
linear regression with the SPSS program. The results support Hypotheses HI, H2,
and H3, confirming the positive impacts of workload, work motivation, and job
satisfaction on employee performance in Savings and Loan Cooperatives in Karimun.
However, Hypothesis H4, proposing simultaneous influences from workload,
motivation, and satisfaction, is only partially supported, with workload and work
motivation exhibiting significant impacts while job satisfaction does not demonstrate
a statistically significant role. These findings enhance our understanding of factors
influencing employee performance in Savings and Loan Cooperatives in Karimun.

Keywords : Workload, Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance.
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