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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh kurikulum sebagai
produk jasa, harga dari jasa Pendidikan sekolah, promosi, lokasi sekolah, SDM
yang dimiliki sekolah, proses dari Pendidikan yang dilaksanakan sekolah, dan
bukti fisik terhadap Keputusan memilih sekolah swasta di kecamatan Sekupang.
melalui pendekatan penelitian kuantitatif dengan dengan perangkat lunak SPSS
sebagi tools pengolah data. Hasil analisis menunjukkan bahwa hipotesis H1
tentang pengaruh kurikulum dan H3 tentang promosi tidak terbukti serta H6
tentang proses, hal ini tidak konsisten dengan beberapa penelitian terdahulu yang
menunjukkan sebaliknya. Sebaliknya, H2 tentang pengaruh harga terbukti dengan
dukungan dari berbagai sumber penelitian, menegaskan bahwa pertimbangan
harga memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan memilih sekolah.
H4 tentang lokasi terbukti memiliki pengaruh, didukung oleh berbagai penelitian
yang menyoroti dampak positif dari kedua faktor ini pada proses pengambilan
keputusan. Hipotesis lainnya, H5 tentang SDM dan H7 tentang bukti fisik terbukti
memiliki pengaruh yang sangat kuat dan signifikan, juga mendapat dukungan dari
literatur terdahulu, menunjukkan bahwa faktor-faktor ini memiliki pengaruh
positif dan signifikan pada keputusan memilih sekolah. Hasil ini memberikan
pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
memilih, yang dapat digunakan sebagai dasar untuk pengembangan strategi
pemasaran dan manajemen pendidikan yang lebih efektif.

Kata kunci : Kurikulum, Harga, Promosi, Lokasi, SDM, Proses, Bukti Fisik,
Keputusan Memilih



ABSTRACT

This study aims to identify the effect of curriculum as a service product, the price
of school education services, promotion, school location, human resources owned
by the school, the process of education carried out by the school, and physical
evidence of the decision to choose a private school in Sekupang sub-district.
through a quantitative research approach with SPSS software as a data processing
tool. The results of the analysis showed that the HI hypothesis about the influence
of curriculum and H3 about promotion was not proven as well as H6 about the
process, this is inconsistent with some previous research that suggests otherwise.
In contrast, the H2 on the effect of price is evident with support from various
research sources, confirming that price considerations play an important role in
making decisions about choosing schools. H4 about location has been shown to
have an influence, supported by numerous studies that highlight the positive
impact of these two factors on the decision-making process. Other hypotheses, H5
on HR and H7 on physical evidence proved to have a very strong and significant
influence, also received support from previous literature, suggesting that these
factors had a positive and significant influence on school selection decisions.
These results provide a deep understanding of factors influencing the decision of
choosing, which can be used as a basis for the development of a more effective
marketing strategy and management of education.

Keywords: Curriculum, price, promotion, location, human resource, process,
physical evidence, Decision of Choosing
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