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ABSTRAK

Pendidikan di Indonesia saat ini sudah berkembang dengan cepat, bukti dari majunya
pendidikan di Indonesia salah satunya adalah dengan munculnya lembaga-lembaga
pendidikan non-formal. Perkembangan dari lembaga-lembaga pendidikan non-formal
di Indonesia menunjukkan adaptasi yang kuat terhadap kebutuhan peserta didik dalam
menghadapi tuntutan pendidikan dan persaingan di berbagai bidang. Global Art adalah
lembaga pendidikan non-formal bersifat non-akademis yang berpusat pada bidang seni
untuk meningkatkan kreativitas pada anak-anak yang memungkinkan mereka untuk
belajar, mengeksplorasi dan menemukan batas baru dalam berpikir dan melakukan
berbagai macam hal berbeda. Penelitian ini dilakukan di Global Art Tanjungpinang
dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra Merek dan Kepuasan Pelanggan
terhadap Minat Beli pada Global Art Tanjungpinang. Penelitian ini dilakukan karena
tidak ada penambahan murid baru secara signifikan pada Global Art Tanjungpinang
padahal terhitung dalam satu bulannya terdapat 10 hingga 20 orangtua murid yang
berkunjung untuk mendapatkan informasi maupun melakukan trial untuk anaknya.
Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, citra
merek dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli baik secara simultan maupun
parsial. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan populasi tamu
atau pengunjung yang pernah datang ke Global Art Tanjungpinang dan sampel
penelitian nya menggunakan sampel jenuh sebanyak 150 responden. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek dan kepuasan pelanggan
memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli pada Global Art Tanjungpinang,
sedangan variabel kualitas pelayanan berpengaruh secara negatif terhadap minat beli
pada Global Art Tanjungpinang.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli.



ABSTRACT

Education in Indonesia is currently developing rapidly, evidenced by the progress of
education in Indonesia, one of which is the emergence of non-formal education
institutions. The development of non-formal education institutions in Indonesia
demonstrates a strong adaptation to the needs of students in facing the demands of
education and competition in various fields. Global Art is a non-formal education
institution that is non-academic and focuses on the field of arts to enhance creativity
in children, allowing them to learn, explore, and discover new boundaries in thinking
and engaging in various different activities. This research was conducted at Global Art
Tanjungpinang with the title "The Influence of Service Quality, Brand Image, and
Customer Satisfaction on Purchase Intention at Global Art Tanjungpinang.” This
research was carried out because there was no significant addition of new students at
Global Art Tanjungpinang, even though there were 10 to 20 parents visiting each
month to obtain information or to have their children participate in a trial. The purpose
of this research is to determine the influence of service quality, brand image, and
customer satisfaction on purchase intention, both simultaneously and partially. The
research method used is quantitative with a population of guests or visitors who have
come to Global Art Tanjungpinang, and the research sample uses survey sampling with
150 respondents. The results of this research indicate that the variables of brand image
and customer satisfaction have a positive influence on purchase interest at Global Art
Tanjungpinang, while the service quality variable has a negative impact on purchase
intention at Global Art Tanjungpinang.

Keywords : Service Quality, Brand Image, Customer Satisfaction, Purchase Intention.
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