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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi,
disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Ninja Express
Batam. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
probability sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 110 responden.
Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan aplikasi SPSS V.26. hasil dari penelitian ini menunjukan
hasi uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0.543 yang berarti bahwa teknologi
informasi (X1), disiplin kerja (X2), dan Beban kerja (X3) mempengaruhi kinerja
karyawan (Y) sebesar 54.3% dan sisa nya tidak termasuk dalam penelitian ini. Pada
variabel teknologi informasi (X1) memiliki nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel
yaitu 10.976>1.982 dengan nilai signifikansi 0.00<0.05. Pada variabel disiplin
kerja (X2) memiliki nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel yaitu 6.882>1.982 dengan
nilai signifikansi 0.00<0.05. Pada variabel Beban Kerja (X3) memiliki nilai t-hitung
lebih besar dari t-tabel yaitu 5.301>1.982 dengan nilai signifikansi 0.00<0.05. Nilai
f-hitung dengan nilai f-tabel, dalam penelitian ini nilai f-hitung yang di peroleh
yaitu 44.200>3.08 dengan nilai signifikansi 0.00<0.05. Dengan begitu dapat
disimpulkan bahwa teknik informasi (X1), disiplin kerja (X2) , beban kerja (X3)
berpengaruh secara bersama -sama (simultan) terhadap kinerja karyawan PT Ninja
Xpress Batam.

Kata Kunci: Teknologi informasi, Disiplin Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawa
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of information technology, work
discipline and workload on employee performance at PT Ninja Express Batam. The
sampling technique in this study used probability sampling techniques. The sample
in this study amounted to 110 respondents. The results of this study indicate the test
results of the coefficient of determination (R2) of 0.543 which means that
information technology (X1), work discipline (X2), and workload (X3) affect
employee performance (Y) by 54.3% and the rest is not included in this study. The
information technology variable (X1) has a t-count value greater than the t-table,
namely 10.976> 1.982 with a significance value of 0.00 <0.05. The work discipline
variable (X2) has a t-count value greater than the t-table, namely 6.882> 1.982
with a significance value of 0.00 <0.05. The workload variable (X3) has a t-count
value greater than the t-table, namely 5.301> 1.982 with a significance value of
0.00 <0.05. The f-count value with the f-table value, in this study the f-count value
obtained is 44,200> 3.08 with a significance value of 0.00 <0.05. This it can be
concluded that information techniques (X1), work discipline (X2), workload (X3)
have a joint effect (simultaneously) on the performance of employees of PT Ninja
Xpress Batam.

Keywords: Information Technology, Work Discipline, Workload and Employee

Performance.
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