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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan untuk melihat pengaruh yang diberikan terhadap
kinerja karyawan oleh disiplin kerja dan loyalitas kerja pada PT. Satria Global
Persada. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan alat
SPSS versi 27 dalam bentuk asosiatif ( kasual ) dengan menyebarkan kuesioner
untuk memperolej data. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
yang bekerja di PT. Satria Global Persada dengan jumlah sampel 100 responden.
Pengujian kualitas data menggunakan uji validates dan uji reliabilitas, pengujian
asusmsi klasik menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heteroskedastisitas serta uji pengaruh menggunakan uji analisis regresi linear
berganda dan analisis koefisien determinasi ( R? ). Selanjutnya untuk menguji
hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
disiplin kerja dan loyalitas kerja berpengaruh sebesar 55,8% terhadap kinerja
karyawan, sedangkan sisa nya 44,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian ini.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Loyalitas Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

The research was conducted to see the influence exerted on employee
performance by work discipline and work loyalty at PT. Satria Global Persada. the
method in this study used quantitative methods with the SPSS version 27 tool in
associative ( casual ) form by distributing questionnaires to obtain data. the
population in this study are all employees who work at PT. Satria Global Persada
with a sample of 100 respondents. testing the quality of the data using the validates
test and reliability test, testing the classical assumptions using the normality test,
multicollinearity test and heteroscedasticity test and the influence test using
multiple linear regression analysis and analysis of the coefficient of determination
( R?). then to test the hypothesis using the t test and ftest. The results of this study
indicate that work discipline and work loyalty have an effect of 55.8% on employee
performance, while the remaining 44.2% are influenced by other variables outside
of this study.

Keywords: Work Discipline, Work Loyalty, Employee Performance

vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang

telah melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu ( S1 ) pada Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritk dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hari. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hari, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.

2.

Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.LKom. selaku Dekan Fakultas
Universitas Putera Batam;

Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam;

Bapak Dr. Wasiman, S.E., M.M. selaku pembimbing Skripsi pada Program
Studi Manajemen Universitas Putera Batam;

Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang sudah memberikan ilmu dan
pengetahuan selama perkuliahan serta bimbingan kepada penulis;

Keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungan;

Rekan yang selalu memberikan masukan selama penyusunan tugas akhir
terutama Nanda Purwantini ;

Bapak Teguh Prastya selaku HR Manager PT Satria Global Persada serta
seluruh karyawan PT Satria Global Persada yang telah membantu dalam proses
pengumpulan data.

Batam, 19 Februari 2024
Waulan Amelia

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL...cuuuiiiiiiiissniinssnercssnnncssssisssssessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssase i
HALAMAN JUDUL ..cuuuiiiinniinnseiesssenscssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssassossasssssns il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...cuciiinvienssnncssaercsssescssnsssssassssssnsssnes iii
HALAMAN PENGESAHAN.....coviiineiennnniessanissssnssssssssssassosssssssssssssssssssssnssnns v
ABSTRAK .ucciitiiiineiisinticnetisssntesssstsssssnsssssssssstessssssssssssssasssssssssssssssssssssssassossns v
ABSTRACT ccciiiniieisnisssssossssiosssssossassssssssssssnssssssssssssossssssssssssssssssssasssssssssssasssss vi
KATA PENGANTAR ..ccociiiiitiicnseisssntisssstissssssssssssossssssssansssssssssssnsssasssssssssses vii
DAFTAR GAMBAR .....cciviiiiineiennnniinsaniessssisssssisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssss Xii
DAFTAR TABEL...cuciouiiiierinneiiiseiissseecsssssssssiessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssses Xiii
DAFTAR RUMUS....cccciviienniincsenesssesssssansossnssssassossssssssssssssssssssasssssssssssssssssassss Xiv
BAB I PENDAHULUAN ....citoiiiiininticsnescsssnssssssssssencssssssssassssssssssssssssnsssssasssssas 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccocoviiiiiiiiieeiiiiec e 1
1.2 Identifikasi Masalah.............ooooiiiiiiiii e 4
1.3 Batasan Masalah ...........ccccovieiiiiiiiiiiie e 5
1.4 Rumusan Masalah ...........ccoooeeeiiiiiiiiiie e 5
1.5 Tujuan Penelitian .........c.ccooooiiiiieii e 6
1.6 Manfaat Penelitian ...........cceeviiiiiiiiiiie e 6
1.6.1  Manfaat TEOTILIS......c.uvveeeriiiereeriieeeeeeiiie e e et e e e e e seree e e e eeeesereeeens 6
1.6.2  Manfaat PraktiS........ccooueeriiiieriieeniie et 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA....ccootiitietinaenicstessesssscsssessssssssesssansssesssesnns 8
2.1 Landasan TeOTI......uueieeeiieeeeiiiee ettt et e e e 8
2208 I N B 53710 514 G o : SO SRP 8
2.1.1.1 Pengertian Disiplin Kerja ..........cceovuiririiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeee e 8
2.1.1.2  Jenis-Jenis DISIPIN....c..eeiiiiiiiiiiiiiii i 9
2.1.1.3  Indikator Disiplin Kerja.......cccueiiieeiiieiiiiiiee et 11
2.1.2  Loyalitas Kerja........cooooiiriiiiiiiie ettt 11
2.1.2.1 Pengertian Loyalitas Kerja .........cccceeviiiinniiiniiiieniie et 11
2.1.2.2  Indikator LOyalitas..........cccciiiiiiiiireeiiiii et 13
2.1.3  Kinerja Karyawan ..........cccoocviiiiiiiiiiecciiieee et cereee e svee e e e savaee e 14
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan...........ccccccoveveereiiiieeieeiiieee e eeieee e 14
2.1.3.2 Faktor Kinerja Karyawan ...........ccccccooevvieieieiiieeeecieee e 15

viii



2.1.3.3 Indikator Kinerja Karyawan ...........cccccueevcuieeniieeniie e eeieeesiee e 16
2.2 Penelitian Terdahult .............oooiiiiiiiiiii e 17
2.3 Kerangka Pemikiran..........coooeviieriiiiiieeeiieee e 19
2.4 HIPOTESIS ..cciviieteciieee ettt e et e ettt e e e rre e e et e e e e s ebaeeeseearaeeeennsaeeens 20
BAB III. METODE PENELITIAN .....ccttinniiinneiicsenssserscssensssssnsssssssssassssssssssss 21
3.1 Jenis Penelitian. .........coooveiviiiiiiiiiiiiiecece e 21
3.2 Sifat Penelitian.........cccveeeiiiiiieeeeiiie et 21
33 Tempat dan Waktu Penelitian...........ccocveeviieeniiieniieiniieiieceiiee e 21
3.3.1  Tempat Penelitian ............cccceeieiiiiiiiiiiiiee e 21
3.3.2  Periode Penelitian ..........ccceeiriiieiiiiiniiiiiiieereeee e 22
34 Populasi dan Sampel ............oocoiiiiiiiiiiiee e 22
341 POPUIAST c.evveiiiciiiie ettt et a e et e e e enneas 22
342 SAMPEL.. .. e 23
3.5 Jenis dan Sumber Data ...........oooeiiviiiiiiiiinic e 23
3.5.1 JENiS DAta......eeiiiiiiiiie e e 23
3.5.2  SUmMDEr Data .....ooiiiiiiiiieiiiiceteeee e 23
3.6 Teknik Pengumpulan Data ............occooiiiiiiiiii e 24
3.7 Definisi Operasional Variabel..........ccccoeevvciiieiiiiiiiiiiiiieeeeiiee e 24
3.7.1 Variabel Bebas ( Independent Variabel )............cccccooeveecvvveeeeiiiieaneennn, 24
3.7.2  Variabel Terikat ( Dependent Variabel ).............c.cccccovcvervveeenivirniennn. 25
3.8 Metode Analisis Data............occciiiiiiiiiiiiiee e 26
3.8.1  Analisis DesKIiptif ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 26
3.8.2  Uji Kualitas Data.........coooviiiiiiiiiiieeieee et 27
3.8.2.1  UJi ValIItaAS .cuuveieniiieiiieeeiie ettt 27
3.8.2.2  Uji REHADIILAS ...covvvieeiiieeiiie ettt et et e 28
3.8.3  Uji Asumsi KIasiK......coeeriuiiiiiiiiiiiiiiicee e 29
3.8.3.1  Uji NOTMAIIEAS. ...eteeeiiiiieeiiiiee ettt et e e 29
3.8.3.2  Uji MUultikOlNEAritas ...........ccvvuveeriiieniieiniieeniie et 30
3.8.3.3  Uji HeteroskedastiSitas .........coevvriiireieeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeesiiiirreeeeee e e e eeaeennns 30
3.8.4  UjiPengaruh.......ccooooiiiiiiiiiieeeeee e 30
3.8.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccooooviveniiiiiiienieeiieeiee e 30
3.84.2 Analisis Koefisien Determinasi ( R )........coccooveivvinveviveeeeeeeeeeeeeenn 31
3.8.5  UJiHIPOTESIS c.uvvriieeiiieee e ettt e eeiitee ettt eettr e e evae e e e eetae e e e eaateeeeeeraeas 32
3.8.5.1  UJiT (Parsial ) .eceueeeieieeiiiiiiiieeeiece et 33



3.8.52 Ui F(SIMUIAN ) rrrvvooeeeeeeeeeees oo eeeeee s eeeeeeeseeeseseeeesse e e senenes 34

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccovnintinnniiinensneinnensseesssessssessessees 35
4.1 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccccoeveiieiiniiiiieneiiiieeeeien, 35
4.1.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................c.c......... 35
4.1.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccceevvvieniieiniieennnnn. 35
4.1.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir-.................. 36
4.1.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............cccccoeeeee. 37
4.2 Deskripsi Jawaban Responden..............ccceeveviiiniienniieiniieiiiiceieeenenn 37
4.2.1  Analisis Deskriptif Variabel Disiplin Kerja ( X1 )..cccoevvveeiiieenieeennnn. 38
4.2.2  Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Kerja ( X2 )....coeevevvveeeicinenennns 39
4.2.3  Analisi Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y ) ...cccoeeecevveviiiienennns 40
4.3 ANAlISIS Data......coc.eoviiiiiiiiiiiie e 40
4.3.1  Uji Kualitas Data........ccoiiiiiiiiieeee e 40
4311 UJi VAIAIAS ..eeeeiviiieeeiiiee ettt e sevee e e e sreee e s esnnaaeeennes 40
4.3.1.2  Uji ReHabIIas ......coeeeiiiiieiiiiiiee et 42
4.3.2  Uji Asumsi KIASTK.........oeeiiiiiiiiiieiiie ettt evaee e 43
4321  Uji NOTIMAIEAS. ... eeeeeeiiiiieeeiiiiee et e et e et e et e e et ee e eeneeee e 43
4.3.2.2  Uji MUltiKONNEATTtAS ......eeeeieriireieiiiieeeiitiee e e eeneeeeeereeeeesiveee e e 44
4.3.2.3  Uji HeteroskedastiSitas ............eeevereiieeiniiiieeeeiiiee et eiiiiee e 45
433 UJIPengaruh ......ccccooooiiiiiiiiiicc e 46
4.3.3.1 Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............cccccooviiiiiiniiiiiiiniien e 46
4.3.3.2 Uji Koefisien Determinan ( R? ) .........c.ccoovvveiiiiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn, 47
4.4 Pengujian HIpotesis......ocuuvereinciiieeiiiiee ettt 48
4.4.1  UJIT (Parsial ) cocueeeieeeiiiee ittt cevaee e e e savaae e 48
442  UjiF(SIMultan ) ...ooooooiiiiiiiiie e 50
4.5 Pembahasan ..........ccccoooiiiiiiiiiiiii 51
4.5.1  Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT SATRIA
GLOBAL PERSADA ..ottt 51
4.5.2  Pengaruh Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT SATRIA
GLOBAL PERSADA ..ottt 52
4.5.3  Pengaruh Disiplin Kerja dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT SATRIA GLOBAL PERSADA ......ccccooiiriiiniiiieieiee 53
4.6 Implikasi Penelitian.............coveviieeiriniieeieiiiiee e e eereee e 54
4.6.1 IMPIIKAST TEOTIEIS .vvvveieeeeeeiiiiiiiieee e e e ecciiiirre e e e e e et e e e e e e eaerarrae e 54
4.6.2  ImpliKasi Praktis ........cccceiiiiiiiiiieiiiie ettt et e evaeee e 54



BAB V SIMPULAN DAN SARAN....ccctiittrintticntennnneicsneccssneessseesssnessssnesnns 55

5.1 = SIMPUIAN ...t e nrae e 55
5.2 N T2 | FO U PSP P O PP PPPPPRRRUIORt 55
DAFTAR PUSTAKA .uuciiiirintinnennaissenesansssessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssns 57
LAMPIRAN ..cuuiiiiitiintiinicstisneiseiesseissiesstsssssessessssssssessssssssessssssssesssssesssssses XV
Lampiran 1. Pendukung Penelitian .............ccccoeevveiiieiiiiiiee e XV
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup..........coooooiiiiiiiieie e xlii
Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian..............coocveiniiiiiiiiiniieiiiecicee, xlii

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pikiran

Xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Absensi Karyawan PT SATRIA GLOBAL PERSADA................ 2
1 Penelitian Terdahulu .........c.cccooiiiiiiiiinii e 17
1 Periode Penelitian ............cccoeeeviiieiiiiiiie e e 22
2 SKala LIKETt......eviieeeiiieeeeiieee ettt e e e e ree e e e itae e e sennaeaeeennes 24
3 Operasional Variabel...........ccccuveeiiieiiiienieesiie e 25
4 Rentang SKala.........ccoeviiioiiiieieiiiee et 27
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 35
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccccoeevviviiieeeenennn. 36
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............. 36
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........c.cccccoeee. 37
S Rentang SKala........cccoiiiiioiiiiee e 38
6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Disiplin Kerja ( X1 )....ccccceeeenennnn. 38
7 Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Kerja ( X2 ) ....cocooeeeiieeinnienns 39
8 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y )....cccccevveeiieeennnns 40
9 Hasil Uji Validitas........ccceeerveeerieieiiieeciee et 41
10 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccceeeviiiiieiriiiieeiiiiee e 42
11 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test...........ccccevuveennne. 43
12 Uji MUultikolin@aritas. .........cc.uvvvveiieeeeiiiiiiiiiieee e e eeesiviireee e e e e e 44
13 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cueervueeerieeiniieeniiieeiieeeiee e 45
14 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccccevieennniennne. 46
15 Hasil Uji Koefisien Determinan ( R2 )......ooocvvvviieiniiiiiiiiieeen 47
16 Hasil Uji T (Parsial ) .....ooeeeicvieieiiiiiieeciiee et 48
17 Hasil Uji F ( SImultan ) ......ccooeeeiiiiiieiiiieeeiee e 50

xiii



Rumus 3.
Rumus 3.
Rumus 3.
Rumus 3.
Rumus 3.
Rumus 3.
Rumus 3.
Rumus 3.

DAFTAR RUMUS

1 Rentang SKala.........coooooiiiiiriiiieiee e 26
2 Ui VIS ..oveiieeiiiieeeciieee et et 27
3 Uji Relabilitas.....cuvviieeiiiiiie ettt ebaee e 28
4 Regresi Linear Berganda.............ccooecveeeiiiiiiiieniiiieeececee e 31
5 Uji Koefisien (R2adjusted )eveeevererererrerererereesesesssessseesesesssesesssesesnsanns 32
6 Uji Koefisiensi Determinasi ..........ccccveveeievieeeeeriiiiieenoieeeeeenieeeeenens 32
T UG T (Parsial ) .oceveeeeeeiiieieeie e e 33
SUJIF (SIMUILan ).....uvvveviiiiieiiiiiiiiieeee et 34

Xiv



