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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh desain produk,
kualitas produk dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk
Starbucks Grand Batam Mall. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
Teknik kuantitatif, dimana populasi yang digunakan sebanyak 100 responden dari
seluruh masyarakat kota Batam yang mengetahui produk Starbucks Grand Batam
Mall. Penelitian terhadap sampel dilakukan dengan menggunakan Teknik ron-
probability sampling, adapun Teknik yang digunakan yaitu purposive sampling.
Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner
yang telah diisi oleh masyarakat yang mengetahui produk Starbucks Grand Batam
Mall. Secara parsial dan simultan menunjukkan bahwa desain produk, kualitas
produk dan brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Desain Produk, Kualitas Produk, Brand Awareness, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of product design,
product quality and brand awareness on purchasing decisions for Starbucks Grand
Batam Mall products. This research was conducted using quantitative techniques,
where the population used was 100 respondents from all Batam city residents who
knew Starbucks Grand Batam Mall products. Research on the sample was carried
out using non-probability sampling technique, the technique used was purposive
sampling. The data collection method used in this research is a questionnaire that
has been filled out by people who know Starbucks Grand Batam Mall products.
Partially and simultaneously, it shows that product design, product quality and
brand awareness have a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Design, Product Quality, Brand Awareness, Purchasing
Decisions
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