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ABSTRAK

Salah satu bank yang ada di kota Batam dikenal sebagai PT. Bank Perkreditan
Rakyat Sejahtera Batam. Suatu perusahaan yang ingin bertahan hidup di pasar
persaingan perlu adanya bantuan dari pihak nasabah. Nasabah dari pihak perbankan
perlu adanya minat beli sehingga produk yang ditawarkan dari pihak bank bisa
berjalan dan beroperasi. Permasalahan utama yaitu minat pembelian pada produk
BPR Sejahtera Batam yang menurun diketahui melalui penurunan jumlah nasabah
aktif dibandingkan tahun sebelumnya. Hal tersebut dikarenakan pemasaran digital
yang kurang maksimal, pembincangan yang kurang dikalangan masyarakat dan
kesanggupan calon pembeli mengenal BPR Sejahtera Batam masih lemah. Tujuan
penelitian adalah untuk mencari tahu seberapa pengaruh digital marketing, word of
mouth dan brand awareness secara parsial dan simultan terhadap minat pembelian
produk BPR Sejahtera Batam. Populasi pada penelitian ini adalah nasabah dari BPR
Sejahtera Batam KC Mitra Raya yang berjumlah 199 nasabah berdasarkan
pencatatan nasabah yang aktif tahun 2022 yang ada pada perusahaan. Teknik simple
random sampling terpilih sebagai teknik sampel dalam studi yang dikaji. Penelitian
ini menggunakan rumus slovin untuk mengetahui jumlah sampel dengan jumlah
sampel sebesar 133 responden. Hasil menyatakan bahwa baik secara parsial
ataupun simultan digital marketing, word of mouth dan brand awareness membawa
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian.

Kata Kunci : pemasaran digital, promosi dari mulut ke mulut, kesadaran merek,
minat pembelian
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ABSTRACT

One of the banks in the city of Batam is known as PT. BPR Sejahtera Batam. A
company that wants to survive in a competitive market needs help from customers.
Banking customers need to have an interest in buying so that the products offered
by the bank can run and operate. The main problem is the decreasing interest in
purchasing BPR Sejahtera Batam products, which is known through the decrease
in the number of active customers compared to the previous year. This is because
digital marketing is not optimal, there is not enough discussion among the public
and the ability of potential buyers to get to know BPR Sejahtera Batam is still weak.
The aim of the research is to find out how much influence digital marketing, word
of mouth and brand awareness partially and simultaneously have on interest in
purchasing BPR Sejahtera Batam products. The population in this study were
customers from BPR Sejahtera Batam KC Mitra Raya, totaling 199 customers
based on the company's records of active customers in 2022. Simple random
sampling technique was chosen as the sampling technique in the study reviewed.
This research uses the Slovin formula to determine the number of samples with a
sample size of 133 respondents. The results state that either partially or
simultaneously digital marketing, word of mouth and brand awareness have a
positive and significant influence on purchasing interest.

Keywords: digital marketing, word of mouth, brand awareness, purchase interest
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