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ABSTRAK

Masyarakat Indonesia semakin menunjukkan minat yang meningkat dalam
menggunakan belanja online untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka,
didukung oleh kenyataan bahwa sekarang ini orang-orang memiliki pemahaman
dan kebiasaan yang cukup terkait proses belanja online. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menentukan apakah iklan media digital, kualitas informasi, dan
kepercayaan berpengaruh pada keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan
data primer untuk membuktikan hipotesis, mengumpulkan data melalui
penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota
Batam dengan sampel 100 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini mencakup analisis kuantitatif, uji statistik deskriptif, uji kualitas
data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan wuji hipotesis yang diproses
menggunakan perangkat lunak SPSS 27.0. Secara parsial, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas informasi dan kepercayaan memiliki pengaruh
positif dan signifikan pada keputusan pembelian, sementara iklan media digital
tidak memiliki dampak signifikan pada keputusan pembelian. Secara bersamaan,
hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel desain produk, kreativitas iklan, dan
kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan pada keputusan pembelian.

Kata Kunci: Tklan Media Digital; Kepercayaan; Keputusan Pembelian; Kualitas
Informasi



ABSTRACT

Indonesian society is increasingly showing a growing interest in the use of online
shopping to fulfill their needs and desires, supported by the fact that people now
have sufficient understanding and habits regarding the online shopping process.
The aim of this research is to determine whether digital media advertising,
information quality, and trust have an influence on purchasing decisions. This
study uses primary data to prove the hypothesis, collecting data through
distributed questionnaires. The population in this research is the community of
Batam City with a sample of 100 respondents. The data analysis method employed
in this study includes quantitative analysis, descriptive statistical tests, data
quality tests, classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tests
processed using SPSS 27.0 software. Partially, the results of this research indicate
that information quality and trust have a positive and significant influence on
purchasing decisions, while digital media advertising does not have a significant
impact on purchasing decisions. Simultaneously, the research results show that
the variables of product design, advertising creativity, and trust have a positive
and significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Digital media advertising; Information quality; Purchase decision;
Trust
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