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ABSTRAK

Ada sejumlah sebab yang berkemungkinan besar memberi pengaruh saat
memutuskan untuk membeli layanan transportasi online Maxim. Sebab-sebab itu
termasuk taraf kemudahan penggunaan, E-WOM, dan kepercayaan. Penelitian
memanfaatkan metode kuantitatif dan teknik pengambilan sampel dengan metode
simple random sampling. Lokasi penelitian berada pada wilayah Kota Batam di
Kecamatan Batam Kota dan Kecamatan Nongsa dengan total populasi 66.116
serta sampel berjumlah 100 responden secara random. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan memberikan pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian jasa transportasi online Maxim di Kota Batam
dengan nilai uji T sebesar 3,359 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Begitu pula, E-
WOM juga memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai uji T sebesar 4,821 dan signifikansi 0,000 < 0,05.
Kepercayaan juga memiliki dampak positif yang signifikan terhadap keputusan
pembelian, dengan nilai uji T sebesar 3,439 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Selain
itu, kemudahan penggunaan, E-WOM, dan Kepercayaan secara bersama-sama
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian jasa
transportasi online Maxim di Kota Batam, dengan nilai uji F sebesar 71,388 yang
lebih besar dari 2,470 dan signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, E-WOM, Kepercayaan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

There are a number of reasons that are likely to have an influence when deciding
to buy Maxim's online transportation service. These reasons include the level of
ease of use, E-WOM, and trust. The research utilized quantitative methods and
sampling techniques using the simple random sampling method. The research
location is in the Batam City area in Batam Kota District and Nongsa District with
a total population of 66,116 and a sample of 100 random respondents. The
research results show that ease of use has a positive influence on purchasing
decisions for Maxim online transportation services in Batam City with a T test
value of 3.359 and a significance of 0.001 < 0.05. Likewise, E-WOM also has a
significant positive influence on purchasing decisions with a T test value of 4.821
and a significance of 0.000 <0.05. Trust also has a significant positive impact on
purchasing decisions, with a T test value of 3.439 and a significance of 0.001 <
0.05. Apart from that, ease of use, E-WOM, and Trust together have a significant
positive influence on purchasing decisions for Maxim online transportation
services in Batam City, with an F test value of 71.388 which is greater than 2.470
and a significance of 0.000 < 0.05 .

Keyword: Ease of Use, E-WOM, Trust, Purchase Decision
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