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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kepercayaan, promosi
dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian pada GrabFood di
Kota Batam. Penelitian ini melibatkan konsumen atau pengguna GrabFood pada
tahun 2023 sebagai populasi. Dalam penelitian ini, 100 responden dipilih sebagai
sampel menggunakan metode rumus Lameshow dengan pernarikan berdasarkan
purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier
berganda, dengan pengujian kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan
pengujian hipotesis. Temuan dalam analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa kepercayaan memiliki pengaruh sebesar 33,2% terhadap keputusan
pembelian. Promosi memiliki pengaruh sebesar 29,2% terhadap keputusan
pembelian. Kemudahan penggunaan memiliki pengaruh sebesar 23,1% terhadap
keputusan pembelian. Temuan yang diukur menggunakan analisis koefisien
determinasi (R?), yang menunjukkan bahwa kepercayaan, promosi dan
kemudahan penggunaan bersama-sama menjelaskan 65,4% variasi dalam
keputusan pembelian. Lebih lanjut, hasil uji t dan uji F menunjukkan bahwa
kepercayaan, promosi dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada GrabFood di Kota Batam.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian,
Promosi.



ABSTRACT

This research aims to investigate the influence of trust, promotion and ease of use
on purchasing decisions at GrabFood in Batam City. This research involves
consumers or GrabFood users in 2023 as a population. In this research, 100
respondents were selected as samples using the Lameshow formula method with
withdrawal based on purposive sampling. Data analysis was carried out using
multiple linear regression, with data quality testing, classical assumption testing,
influence testing, and hypothesis testing. Findings in multiple linear regression
analysis show that trust has an influence of 33.2% on purchasing decisions.
Promotions have an influence of 29.2% on purchasing decisions. Ease of use has
an influence of 23.1% on purchasing decisions. The findings were measured using
coefficient of determination analysis (R°), which showed that trust, promotion and
ease of use together explained 65.4% of the variation in purchasing decisions.
Furthermore, the results of the t test and F test show that trust, promotion and
ease of use have a positive and significant effect on purchasing decisions at
GrabFood in Batam City.

Kata Kunci: Buying decision, Ease of Use, Promotion, Trust.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya sehingga penulis mampu
menyelesaikan laporan tugas yang telah diberikan oleh pihak Universitas Putera
Batam (UPB). Skripsi ini dibuat sebagai syarat untuk menyelesaikan program
strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari masih banyak terdapat kekurangan, baik dari penulisan
maupun tata bahasa yang digunakan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
bersifat membangun akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan
segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan wujud tanpa
bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
Batam.

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.LKom. selaku Dekan Fakultas
[Imu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam.

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam.

4. Bapak Prof. Asosiat Dr. Suhardi, S.E., M.M. selaku Pembimbing Skripsi pada
Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

5. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang telah memberikan ilmu dan
wawasannya kepada penulis melalui materi perkuliahan.

6. Pihak responden yang telah memberikan penulis kemudahan waktu dan
kesempatan dalam melakukan penelitian dan menyelesaikan skripsi ini.

7. Ayah dan Ibu penulis yang senantiasa mendukung penulis dalam segala hal
yang penulis lakukan.

8. Teman-teman yang telah memberikan dukungan dan semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

9. Semua pihak vang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang senantiasa
selalu membantu baik moral maupun materi, sehingga saya dapat
melanjutkan penyusunan Skripsi ini hingga selesai pada akhirnya.

Semoga Tuhan membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang telah
membantu menyelesaikan Skripsi ini dengan melimpahkan rahmat dan
karuniannya.

Batam, 19 Januari 2024

Stevanus Sembiring

vii



Universitas Putera Batam



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL......ooiiiiiiieiieeeseee ettt sae e e i
HALAMAN JUDUL ..ottt il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot il
HALAMAN PENGESAHAN ......oooiiiiiiietceteee ettt v
ABSTRAK ..ottt s ii
ABSTRACT ...ttt be e s ta e saeenaeens vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ST ...ttt v
DAFTAR GAMBAR ......coooiiieeeee ettt eneens xi
DAFTAR TABEL.......ccooiiiiieeeee ettt aeene e xii
DAFTAR RUMUS ...ttt st xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang .......ccccoeoeviiiiiieieeieceeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccoooieriieiiiiieiiceceeee e 7
1.3 Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiii e 8
1.4 Rumusan Masalah ..........cocoooiiiiiiiiiniiiiieseeee e 8
1.5 Tujuan Penelitian.........ccccccuiviieiiiiieciie ettt 9
1.6 Manfaat Penelitian............coooiiiererieiieeciesceeereeeeee e 10
1.6.1  S@CATA TEOTIIS ..cuvererentieereriierieetieieesie st etestee e e e seeeseesbe e teeseesseeneesseensessnens 10
1.6.2  Secara Prakiis ......coociieiiieeiieiieeie ettt 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 K18 T@OTL..c.vveevieeeiieriieieeieeeteestee ettt e eae e e seaeeereessseesseessaeesseensaeennees 12
B0 I B NG5 0 1S) (o7 7 F: 3 o PR 12
2.1.1.1 Pengertian Kepercayaan ............ccoecieiieieenieeierieeeeceie e 12
2.1.1.2 Jenis Kepercayaan ..........coceecverieuerieneeieniieieeit ettt sise e nenens 13
2.1.1.3 Indikator Kepercayaan ...........ccccceeevverieiiieenienieerieeieesieesneereessnesseeseneens 14
0 B o () 11 1 USSP PRSRRPR 16
2.1.2.1 Pengertian PromOSI ........cccvveeieeviierieiie ettt ettt sneeeeneesraesene e 16
2.1.2.2 TUJUAN PTOMOSI ..cuvviiiiiiiiiiieciiieeiiee ettt etee ettt e eive e e svee e sevaeesaveeesaree e 17
2.1.2.3 Indikator PTOMOSI .....cieiieriieeiieiieeie ettt ettt ens 19
2.1.3 Kemudahan Penggunaan ........c..ccccoceviriineniienienenieneeeseneeeee e 22
2.1.3.1 Pengertian Kemudahan Penggunaan...........c.cccccoveeveeiieniniiieneeeiseie s 22
2.1.3.2 Faktor Kemudahan Penggunaan.............cccceveveieveiiiiincenesiee e esvee e 23
2.1.3.3 Indikator Kemudahan Penggunaan ..............ccccceeevevieeniiiiiiiieeciie e, 25
2.1.4 Keputusan Pembelian...........cceeeviiiiiiiiiiiic e 27
2.1.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian............ccoceveniininiiiniininiinececeee, 27
2.1.4.2 Tahapan Keputusan Pembelian .............cocevevieeiiniiecieciicieee e 28
2.1.4.3 Indikator Keputusan Pembelian .............cccccveveiiiiiciiiniiiiiiie e, 31
2.2 Penelitian Terdahult .........ccocoeiiiiiiiii e 34
2.3 Kerangka Pemikiran.........ccooieriieiieiie et 36
2.3.1 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian.......................... 36
2.3.2 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian .............cccccvveuvennnnne 36
2.3.3 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian....... 37

viii



2.4 HIPOLESIS cueiieriiiieiieetieeiie et te st e et estteeveesteesaeesbeessaeesseensseesseesseeeeseensaessneens 38
BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian .........coooiiiiiiiiieiee e 39
3.2 Sifat Penelitian ...........ccoovieiiieiieie e 39
3.3 Lokasi dan Periode Penelitian ............ccccoeeeiieeiieiieniieieecie e 40
3.3.1 Lokasi Penelitian ..........cccoeiuiriiirieniiiiinieieeiesiceie st 40
3.3.2 Periode Penelitian..........ccocoivieiirieniieiinieiiieiesiteeeeee e 40
3.4  Populasi dan Sampel ..........cccooiiiiiiiiii e 41
341 POPULAST ..ot 41
3.4.2 Teknik Penentuan Besar Sampel.........c.ccooeiiiiiiiiniinciiiiniiicicceieene 41
3.4.3  Teknik SAmpling .......cccooovviviviiiiiiiiiiiieieeestee et 42
3.5 SUMDEr Data....oeeeiiiieicee e 43
3.6  Metode Pengumpulan Data ..........ccoocooeiiiiiiniiiniieeeeee e 44
3.7  Definisi Operasional Variabel Penelitian...........cccocceeevenireiiiiceneeene 46
3.7.1 Variabel Independen (X) .......ccceeviieriieniieciieniiereerte e 46
3.7.2  Variabel Dependen (Y) .....ccocveviiiiiiiieiieieesee et eee e sve e 46
3.8 Metode Analisis Data .........coecuerieririiinieiieieseeeee e 48
3.8.1 Uji Statistik DesKTiptif ........cccoooiieiiiiiiiiiee e 48
3.8.2 Uji Kualitas Data........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiciecteecesce et 49
3.8. 2.1 Uji ValIdItas ....ccveevevuieiiiiieiiieieritesicetese ettt ens 49
3.8.2.2 Uji Relabilitas.......ccccocvieiuiiiiiiiieiiicieecte ettt 50
3.8.3 Uji Asusmsi KIASIK........ccviiiiiiiiiiiieiiecicceecee ettt 51
3.8.3.1 Uji NOTIMAIAS ..ottt et 51
3.8.3.2 Uji MUltiKOINEATIIAS .....eoueiviiiiiriiiienicieeicet et 52
3.8.3.3 Uji Heteroskedastisitas. .......ccveeveerieerieerieeiiesieereeseee e sve e sene e 53
3.8.4 Uji Pengarul......c.ccoooivoiiiiiiiiicieceeeeee et 54
3.8.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccceevveiviieeiiieecieccee e 54
3.8.4.2 Analisis Koefisien Determinasi (R2) ......................................................... 55
3.9 UjJi HIPOEESIS...eierieiieiiieiie ettt sttt et et et eee et eseseeseaesnnesnseenes 56
3.9.1 Uji Hipotesis Secara Parsial — Uji t.......ccceccveeiirvienieniieieiieeee e 56
3.9.1 Uji Hipotesis Secara Simultan — Uji F........ccccooviiviiiiiiiieeeeceee 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccceeveeiciiiiiniieieeieeeeeeeen 59
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden..........ccccoccevveniniiniiininenncniceee, 60
4.2.1 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..... 60
4.2.2 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................... 61
4.2.3 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............ 61
4.2.4 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian
................................................................................................................... 62
4.3 Deskripsi Jawaban Responden...........cccoceveiieciieriiecieniicieesie e 63
4.3.1 Deskriptif Kepercayaan (X1) ......ccccceeveviiieiiieenciiieiieeeiie e esreeesvee v 63
4.3.2  Deskriptif Promosi (X2)....cceeecviiiiiiieiiiieciieecieeeeciie e seree e sreeeseveeesenee s 65
4.3.3 Deskriptif Kemudahan Penggunaan (X3) ......ccccoeeeeiieniiniienieeireieee 67
4.3.4 Deskriptif Keputusan Pembelian (Y) .....cccooeeeeieniiieiiesieeeeeieeeeie e 68
4.4 ANalisis Data ....cocooviiiiiiiiiiiee s 70
4.4.1 Uji KUalitas Data.....c.ccccvieivieiiiieiieiie e eeieesie ettt e eveeseeeeeveeveesene e 70

X



4.4 1.1 UJi VAIAILAS 1oovveieiieiiiciieeiieciieeieeee ettt ettt v et esveesaeeseseensaesene e 70

4.4.1.2 Uji REHADIIAS. .....vieviieeiieiieciie ettt ettt et e saeeeaeebaesene e 73
4.4.2 Uji Asumsi KIasiK .....oooiieiieiiieiee e 74
4.4.2.1 UjJi NOTMAITEAS ...eeveeiieeieeiieciieeieesiie et esae e e e e steesteessseesseeenseeseesneeens 74
4.4.2.2 Uji MUItIKOINEATIEAS .....eeevieiieeiieiie ettt ettt e eeveeeaesene e 76
4.4.2.3 Uji HeteroSKedastiSItas ........cccueeevierieiieereesieeieeseeereeeeseeveesneeseveeveeseneens 77
443 UjJi Pengarun.......cooceiiiiiiiiiienieiceee e 78
4.4.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda............ccoooeeiiiniiiiiiniiieeceeee 78
4.4.3.2 Analisis Koefisien Determinasi (Rz) ......................................................... 80
4.5  Pengujian HipotesiS......cciecieiieeiiieiieeie ettt eie ettt seee e eeae e ens 81
4.5.1 Uji Hipotesis Secara Parsial — Uji t........ccooovevirieniniieniininieneeieeieeenen 81
4.5.2  Uji Hipotesis Secara Simultan — Uji f.......cccocoovoeiiniiniiiieeeeeeeen 83
4.6 Pembahasan.........cccoceiiiiiiiiii e 84
4.6.1 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian.......................... 84
4.6.2 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian .............cccccoeveenenne. 85
4.6.3 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian....... 86
4.6.4 Pengaruh Kepercayaan, Promosi Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap
Keputusan Pembelian...........cccovoieiiiiiiiiieee e 86
4.7  Implikasi Hasil Penelitian ...........cccccoooiiiieniieiieieeciees e 87
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 STMPUIAN. ...ttt s ebe e saaeeere e 89
5.2 SATAN.cciiiiiiieiee et 89
DAFTAR PUSTAKA ...t 92

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Ulasan Pembeli Mengenai Kepercayaan ............cccoccveeeevenieecieenneenee. 4
Gambar 1.2 Keluhan Pembeli Terkait Penggunaan Aplikasi GrabFood............... 6
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ............cccocceeieiieiiiiiienieeiieiie e 38
Gambar 4.1 Logo GrabFood...........c.oooiiiiiiiiiieeeeeeee e 59
Gambar 4.2 Uji Normalitas Dengan Histogram ............cccoeevevieniieiinncieciecne 74
Gambar 4.3 Uji Normalitas Dengan Normal P-P Plot...........ccccoveeveeceveenennnnns 75
Gambar 4.4 Uji Heteroskedastisitas ...........ccceecvereerierieniniieneiniesieniesreneeiesinens 78

X1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Nilai Transaksi Layanan Pesan Antar Makanan Indonesia 2022........... 3
Tabel 1.2 Jenis Promosi GrabFood dan ShopeeFood..........cccccoeviiiiiiiniencrienenen. 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.........cc.cocooiiiniiininiiiiicceccee 34
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian.............ccooooiiiiiiiiiiieeeeeee e 40
Tabel 3.2 Pemberian SKOT KUESIONET .........cccoeeiiierieriieiieeieecie e 45
Tabel 3.3 Operasional Variabel...........ccccocieiiiiiiiniiiiceeeee e 47
Tabel 3.4 Kategori Rentang SKala........c.ccocoviiiiiiiiiniinieieeeecveeee s 49
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccoeevvinieninnnnns 60
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia...........ccooooeeiieiiiniiiiinnceiee 61
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccccoeoeeiienireiinnenne 61
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian................c..cce..e... 62
Tabel 4.5 Rentang SKala..........cccocoiiiiiiiiiniiiiiieieeceeesee e 63
Tabel 4.6 Deskriptif Kepercayaan............ccocvveievieveeciienieeiieeiee e cveevee e ens 64
Tabel 4.7 Deskriptif Promosi ........ccooveierieriieienieieeieeeeeeee e 65
Tabel 4.8 Deskriptif Kemudahan Penggunaan.............cccccoeoiiiiniiiiiinncreee 67
Tabel 4.9 Deskriptif Keputusan Pembelian............cccccoeviiieiiiiiiiciienieeiieiee 69
Tabel 4.10 Uji Validitas Kepercayaan (X1).......cocceveviereirieniriienienenieneeiennens 70
Tabel 4.11 Uji Validitas Promosi (X2).......cccoueeviieiieeeiieieeeieeiee e svee e e e 71
Tabel 4.12 Uji Validitas Kemudahan Penggunaan (X3)......cccccocvevvenirvenvennnnnns 72
Tabel 4.13 Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y).....ccccoeeeevieriieiienreiecene 72
Tabel 4.14 Uji Reliabilitas. ........cocoooviiiiiiiniiiiiiiiieietceeeeeestee e 73
Tabel 4.15 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov...........cccccvevveeeceieneeeiieseeeeeeereesneens 76
Tabel 4.16 Uji MUultiKOIINCATITAS .......cecuvievieirieiiiereeereeiee et etee e sereereesene e 77
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccceeevieeiiiiivcieecciec e, 79
Tabel 4.18 Hasil Uji Analisis Koefesien Determinasi (Rz) .................................. 80
Tabel 4.19 Hasil Uji t (Parsial)........ccceeoviiiiieiieiiiecieceeeee e 81
Tabel 4.20 Hasil Uji (STmultan).........cccocoveviiiiiireeeieeeeeieeciee e 83

xii



DAFTAR RUMUS

Halaman
Rumus 3.1 RUMUS LaMESHOW .......oooeueeieciiiiicieiiiiee ettt 42
Rumus 3.2 Rentang Skala .........ccccoooiiiiiiininiieeee e 48
Rumus 3.3 Pearson COrrelation ..............cocuoucuveeceeessieeeeeieeeieeesieeescseesssessssees 50
RUmMus 3.4 AIPha CrODACH .............ccoveeeciiieciie ittt stee e svee e sree e 51
Rumus 3.5 Regresi Linear Berganda.............ccoooeeiiiiiiiniiniiinieceeee e 54
Rumus 3.6 Koefisien Determinasi ..........c.ccoeviiviiieiiieeiiieeecieee e eeevee s 56
RUMUS 3.7 U1ttt sttt 57
RUMUS 3.8 UjJi foeiiiiiiiiiiice ettt ettt et e e seaeens 58

Xiii



