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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen pada e-commerce shopee, pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-commerce shopee, pengaruh
desain produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-commerce shopee.
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian in adalah
konsumen pengguna e-commerce shopee di kota Batam. Teknik pengambilan
sampel dengan metode Non-probability dengan jumlah sampel sebanyak 204
responden. Variabel (X;) adalah promosi, variabel (X,) adalah citra merek,
variabel (X3) adalah desain produk, dan variabel (y) adalah keputusan pembelian
konsumen. Analisis data yang digunakan adalah analisis regreasi linier berganda
dengan bantuan aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa,
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap secara parsial terhadap
keputusan pembelian konsumen, citra merek berpengaruh positifi dan signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen, desain produk
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis 4 promosi, citra merek dan desain
produk berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada e-commerce shopee di Kota Batam.

Kata kunci : promosi, citra merek, desain produk, keputusan pembelian,
shopee.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of promotions on
consumer purchasing decisions on Shopee e-commerce, the influence of brand
image on consumer purchasing decisions on Shopee e-commerce, the influence of
product design on consumer purchasing decisions on Shopee e-commerce. This
type of research is quantitative. The population in this research is consumers who
use Shopee e-commerce in the city of Batam. The sampling technique used the non-
probability method with a sample size of 204 respondents. Variable (X1) is
promotion, variable (X;) is brand image, variable (X3) is product design, and
variable (Y) is consumer purchasing decisions. The data analysis used is multiple
linear regression analysis with the help of the SPSS 25 application. The results of
this research show that promotion has a positive and significant effect on consumer
purchasing decisions, brand image has a positive and significant effect on
consumer purchasing decisions, product design has a partial effect. positive and
partially significant towards the decision. The results of this research show that
hypothesis 4 promotion, brand image and product design simultaneously have a
positive and significant effect on consumer purchasing decisions on Shopee e-
commerce in Batam City.

Keywords: promotion, brand image, product design, purchasing decisions,
shopee.
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