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ABSTRAK

Kemajuan teknologi digital saat ini mendorong perusahaan untuk terus
mengembangkan inovasi dan kreativitas dalam strategi bisnisnya agar dapat
bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi pengaruh citra merek, kualitas produk, dan kepercayaan merek
terhadap keputusan pembelian produk Camille di Kota Batam. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dengan melibatkan 204 responden yang
merupakan konsumen produk Camille di kecamatan Batam Kota. Alat
pengumpulan data digunakan kuesioner, dan analisis data dilakukan dengan
menggunakan SPSS 27, meliputi uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra
(X1) mempunyai pengaruh sebesar 7,643, melebihi nilai t tabel sebesar 1,971
dengan signifikansi 0,000 < 0,05, kualitas produk (X2) mempunyai pengaruh
sebesar 4,638, melebihi nilai t tabel sebesar 1,971 dengan signifikansi 0,012 < 0,05,
dan kepercayaan merek (X3) mempunyai pengaruh sebesar 3,350 melebihi nilai t
tabel sebesar 1,971 dengan signifikansi 0,001 < 0,05, terhadap keputusan
pembelian. Secara bersama-sama faktor citra merek, kualitas produk dan
kepercayaan merek mempunyai pengaruh sebesar 143,184, melebihi nilai F tabel
sebesar 2,65 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 hal ini menunjukkan bahwa citra
merek, kualitas produk dan kepercayaan merek memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Camille di Kota Batam
berdasarkan koefisien determinasi.Temuan ini memberikan wawasan penting bagi
perusahaan dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif,
memperkuat elemen merek, dan meningkatkan kualitas produk untuk memenuhi
harapan konsumen di pasar yang dinamis. Implikasi praktis dari penelitian ini dapat
membantu perusahaan Camille Beauty mengoptimalkan strategi pemasarannya di
Kota Batam untuk memperoleh keunggulan kompetitif.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Current advances in digital technology encourage companies to continue to
develop innovation and creativity in their business strategies so they can compete
in an increasingly competitive market. This research aims to evaluate the influence
of brand image, product quality and brand trust on purchasing decisions for Camille
products in Batam City. The research method used was quantitative involving 204
respondents who were consumers of Camille products in Batam Kota sub-district.
The data collection tool used was a questionnaire, and data analysis was carried out
using SPSS 27, including descriptive statistical tests, data quality tests, classical
assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The results of the research
show that image (X1) has an influence of 7.643, exceeding the t table value of
1.971 with a significance of 0.000 < 0.05, product quality (X2) has an influence of
4.638, exceeding the t table value of 1.971 with a significance of 0.012 <0.05 , and
brand trust (X3) has an influence of 3.350 exceeding the t table value of 1.971 with
a significance of 0.001 < 0.05, on purchasing decisions. Together the factors of
brand image, product quality and brand trust have an influence of 143.184,
exceeding the F table value of 2.65 with a significance of 0.000 < 0.05. This shows
that brand image, product quality and brand trust have a positive and significant
influence. on purchasing decisions for Camille products in Batam City based on
the coefficient of determination. These findings provide important insights for
companies in developing more effective marketing strategies, strengthening brand
elements, and improving product quality to meet consumer expectations in a
dynamic market. The practical implications of this research can help the Camille
Beauty company optimize its marketing strategy in Batam City to gain a
competitive advantage.

Keywords: Brand Image, Quality Products, Brand Trust, Purchasing Decisions
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