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ABSTRAK

Perkembangan sektor industri kosmetika perawatan kulit (skincare) mengalami
angka pertumbuhan yang cukup tinggi dalam beberapa tahun ini dan menjadi
industri yang sangat kompetitif. Permintaan akan produk perawatan kulit terus
mengalami peningkatan seiring dengan adanya kesadaran pada masyarakat
mengenai seberapa penting perawatan diri dan yang penampilan yang baik.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi,
brand image, dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk
skincare Avoskin di Kota Batam. Dalam penelitian ini digunakan penelitian
dengan pendekatan kuantitatif. Sampel yang diambil pada penelitian ini berjumlah
100 orang yang merupakan konsumen atau pengguna yang telah melakukan
pembelian ataupun menggunakan produk skincare Avoskin di Kota Batam dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Alat ukur yang digunakan, yaitu Skala
Likert. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang
dilakukan dengan cara menyebarluaskan kuesioner secara online melalui google
form dan dianalisis dengan metode analisis data regresi linier berganda. Penemuan
penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi tidak memiliki pengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,125 >
0,05. Sedangkan, variabel brand image berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi dengan nilai sebesar
0,000 < 0,05. Selain itu, online customer review juga berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi 0,005 <
0,05. Hasil dari uji f menunjukkan nilai f hitung memiliki nilai sebesar 52,982 > f
tabel (2,70) serta nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti variabel
promosi, brand image, dan online customer review secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Promosi; Brand Image; Online Customer Review; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

The development of the skin care cosmetics (skincare) industry sector has
experienced quite high growth rates in recent years and has become a very
competitive industry. The demand for skin care products continues to increase
along with public awareness of how important self-care and good appearance are.
The aim of this research is to find out the influence of promotions, brand image
and online customer reviews on purchasing decisions for Avoskin skincare
products in Batam City. In this research, research using a quantitative approach.
The sample taken in this research was 100 people who were consumers or users
who had purchased or used Avoskin skincare products in Batam City using a
purposive sampling technique. The measuring instrument used is the Likert Scale.
Data collection in this research used a questionnairve which was carried out by
distributing the questionnaire online via Google Form and analyzed using the
multiple linear regression data analysis method. Research findings show that the
promotion variable does not have a partial influence on purchasing decisions with
a significance value of 0.125 > 0.05. Meanwhile, the brand image variable
partially influences purchasing decisions as indicated by a significance value of
0.000 < 0.05. Apart from that, online customer reviews also partially influence
purchasing decisions as indicated by a significance value of 0.005 <0.05. The
results of the f test show that the calculated f value has a value of 52.982 > ftable
(2.70) and a significance value of 0.000 < 0.05, which means that the promotion,
brand image and online customer review variables simultaneously influence
purchasing decisions.

Keyword. Promotion; Brand Image; Online Customer Review, Purchase Decision
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