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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak digital marketing, kepercayaan,
dan inovasi terhadap loyalitas konsumen Maxim di Kota Batam. Populasi yang menjadi
fokus penelitian adalah individu yang telah menggunakan produk Maxim di Kota
Batam selama tahun 2023, dengan jumlah yang tidak dapat dipastikan. Teknik
pengambilan sampel dilakukan menggunakan rumus Jacob Cohen, yang menghasilkan
204 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Analisis data
melibatkan regresi linier berganda dan mencakup beberapa tahap seperti uji kualitas
data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa Digital Marketing memiliki pengaruh sebesar 35,3% terhadap
loyalitas konsumen, Kepercayaan memiliki pengaruh sebesar 30,9%, dan Inovasi
memiliki pengaruh sebesar 22,5%. Koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, digital marketing, Kepercayaan, dan inovasi mampu menjelaskan
56,3% variasi dalam loyalitas konsumen. Lebih lanjut, hasil uji t dan uji F memperkuat
bahwa digital marketing, kepercayaan, dan inovasi memiliki pengaruh signifikan, baik
secara parsial maupun secara simultan, terhadap loyalitas konsumen Maxim di Kota
Batam.

Kata Kunci: Digital Marketing, Kepercayaan, Inovasi, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

This study was conducted to explore the impact of digital marketing, trust, and
innovation on consumer loyalty to Maxim in the city of Batam. The population under
investigation comprised individuals who had used Maxim products in Batam during
the year 2023, with an unspecified total number. The sample selection technique
employed the Jacob Cohen formula, resulting in 204 respondents chosen through
purposive sampling. Data analysis involved multiple linear regression, encompassing
stages such as data quality testing, classical assumption testing, and hypothesis
testing.The results of the multiple linear regression analysis indicated that digital
marketing has an influence of 35.3% on consumer loyalty, trust has an influence of
30.9%, and innovation has an influence of 22.5%. The coefficient of determination (R2)
showed that overall, digital marketing, trust, and innovation could explain 56.3% of
the variation in consumer loyalty.Furthermore, the t-test and F-test results affirmed
that digital marketing, trust, and innovation have a significant impact, both partially
and simultaneously, on Maxim consumer loyalty in Batam.

Keywords: Digital Marketing, Trust, Innovation, Consumer Loyalty
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