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ABSTRAK

Fokus utama dari riset ini yaitu mengevaluasi pengaruh Brand image, Brand
ambassador, dan persepsi konsumen terhadap proses pengambilan keputusan
pembelian produk Innisfree di kota Batam. Metode riset yang digunakan adalah
desain penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini secara khusus menyasar
pengguna Innisfree dan sampel sebanyak 100 orang dipilih menggunakan metode
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
dan kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
uji t (secara parsial) menunjukkan bahwa Brand image memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian, dimana skor sig hasil generate SPSS
0,001 tidak melampaui skor 0,05. Selain itu, Brand ambassador memilki
pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan skor sig hasil
generate SPSS 0,004 tidak melampaui skor 0,05. Kemudian persepsi konsumen
juga memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan
skor sig hasil generate SPSS 0,000 tidak melampaui skor 0,05. Secara simultan
(wji f) menunjukkan bahwa Brand image, Brand ambassador, dan persepsi
konsumen memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian,
dimana analisis statistik menunjukkan skor sig hasil generate SPSS 0,000 tidak
melampaui skor 0,05 dan skor F hasil kalkulasi sebesar 54,653 melampaui skor
2,7 yang tertera di tabel F. Nilai Adjusted R Square sebesar 61,9% menunjukkan
pengaruh Brand image, Brand ambassador, dan persepsi konsumen terhadap
keputusan pembelian dan 38,1 % merupakan pengaruh dari variabel lain.

Kata kunci:Brand image; Brand ambassador; Persepsi Konsumen; Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

The main focus of this research is evaluating the influence of Brand image, Brand
ambassadors, and consumer perceptions on the Innisfree product purchase
decision-making process in the city of Batam. The research method used is a
quantitative descriptive research design. This research specifically targets
Innisfree users and a sample of 100 people was selected using a purposive
sampling method. Data was collected by distributing questionnaires and then
analyzed using multiple linear regression. The results of the t test research
(partially) show that Brand image has a significant positive influence on
purchasing decisions, where the SPSS generated sig score of 0.001 does not
exceed the score of 0.05. Apart from that, Brand ambassadors have a significant
positive influence on purchasing decisions, with a sig score generated by SPSS of
0.004 that does not exceed a score of 0.05. Then consumer perception also has a
significant positive influence on purchasing decisions, with the SPSS generated
sig score of 0.000 not exceeding a score of 0.05. Simultaneously (f test) shows that
Brand image, Brand ambassador, and consumer perception have a significant
impact on purchasing decisions, where statistical analysis shows that the SPSS
generated sig score of 0.000 does not exceed the score of 0.05 and the calculated
F score of 54.653 exceeds the score 2.7 shown in table F. The Adjusted R Square
value of 61.9% shows the influence of Brand image, Brand ambassadors, and
consumer perceptions on purchasing decisions and 38.1% is the influence of other
variables.

Keywords: Brand image; Brand ambassadors; Consumer Perception; Purchase
Decision.
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