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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengeksplorasi pengaruh kualitas
produk dan review produk terhadap keputusan pembelian secara online pada
marketplace Shopee di Kota Batam. Populasi yang akan diteliti mencakup
pengguna atau konsumen yang telah melakukan pembelian produk secara online
melalui Shopee selama tahun 2023, dengan jumlah yang tidak dapat dipastikan
secara pasti. Untuk menentukan sampel, digunakan rumus Lameshow, yang
menghasilkan pemilihan 100 responden melalui metode purposive sampling.
Proses analisis data melibatkan penggunaan regresi linier berganda, yang
mencakup serangkaian langkah seperti uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji
hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa kualitas
produk memiliki besaran pengaruh 57,2% terhadap keputusan pembelian. Review
produk memiliki memiliki besaran pengaruh 24,1%. Temuan dari koefisien
determinasi (R”) menunjukkan bahwa secara keseluruhan, kualitas produk dan
review produk dapat menjelaskan 70,7% variasi dalam keputusan pembelian.
Lebih lanjut, uji t dan uji F mengonfirmasi bahwa kualitas produk dan review
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun
secara simultan, terhadap keputusan pembelian secara online pada marketplace
Shopee di Kota Batam.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Review Produk.



ABSTRACT

This research was conducted with the aim of exploring the influence of product
quality and product reviews on online purchasing decisions on the Shopee
marketplace in Batam City. The population to be studied includes users or
consumers who have purchased products online via Shopee during 2023, the
number of which cannot be ascertained with certainty. To determine the sample,
the Lameshow formula was used, which resulted in the selection of 100
respondents through the purposive sampling method. The data analysis process
involves the use of multiple linear regression, which includes a series of steps
such as data quality testing, classical assumption testing, and hypothesis testing.
The results of multiple linear regression analysis show that product quality has an
influence of 57.2% on purchasing decisions. Product reviews have an influence
size of 24.1%. The findings from the coefficient of determination (R’) show that
overall, product quality and product reviews can explain 70.7% of the variation in
purchasing decisions. Furthermore, the t test and F test confirm that product
quality and product reviews have a positive and significant influence, both
partially and simultaneously, on online purchasing decisions on the Shopee
marketplace in Batam City.

Keywords: Product Quality, Product Reviews, Purchase Decisions.
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