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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan karena adanya usaha yang sedang viral di kalangan
masyarakat terkhusus dikalangan anak muda saat ini. Usaha ini bergerak dibidang
kuliner. Surgami merupakan usaha pertama di Indonesia yang menyajikan 200
varian mie dengan konsep self service yang terletak di kota Batam. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk, loyalitas, dan
promosi terhadap daya tarik pelanggan surgami di kota Batam yang dimana masih
kurang nya promosi dibidang media sosial yang mengakibatkan kurangnya
pemasaran terhadap konsumen yang lain begitu juga agar lebih meningkatkan
kualitas sutu produk beserta dengan pelayanan dengan disertai daya tarik yang lain
seperti contoh lebih memunculkan merek-merek setiap manca negara yang lebih
luas dan lebih banyak lagi. Penelitian ini mengumpulkan data dengan menggunakan
metode kuantitatif dengan menyebarkan kuisioner secara acak dengan
menggunakan sampel sebanyak 224 konsumen , surgami dengan variabel adalah
Kualitas produk (X1), Loyalitas (X2), Promosi (X3), dan Daya Tarik (Y). Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk parsial berpengaruh signifikan
terhadap Daya Tarik Pelanggan Surgami di kota Batam dan Loyalitas berpengaruh
signifikan terhadap Daya Tarik Pelanggan Surgami di kota Batam cegitu juga
dengan Promosi berpengaruh secara simultan memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap Daya Tarik Pelanggan Surgami di kota Batam.

Kata kunci: Kualitas Produk, Loyalitas, Promosi, Daya Tarik
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ABSTRACT

This research was conducted because there is a business that is currently viral
among society, especially among young people today. This business operates in
the culinary sector. Surgami is the first business in Indonesia to serve 200 noodle
variants with a self-service concept located in the city of Batam. This research aims
to find out how product quality, loyalty and promotion influence the attractiveness
of paradise customers in the city of Batam where there is still a lackof promotion in
the field of social media which results in a lack of marketing to other consumersas
well as to further improve the quality of a product and its service. accompaniedby
other attractions such as examples that make brands appear in a wider and wider
range of countries. This research collected data using quantitative methods by
distributing questionnaives randomly using a sample of 224 consumers, with the
variables being product quality (X1), Loyalty (X2), Promotion (X3), and
Attractiveness (Y). The research results show that partial product quality has a
significant effect on the attractiveness of Surgami customers in the city of Batam
and Loyalty has a significant influence on the attractiveness of Surgami customers
in the city of Batam. Likewise, promotion simultaneously has a positive and
significant impact on the attractiveness ofSurgami customers in the city of Batam.

Keywords: Product Quality, Loyalty, Promotion, Attractiveness
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