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ABSTRAK

Pakaian merupakan salah satu hal mendasar yang wajib dimiliki oleh semua orang
karena termasuk dalam tiga kebutuhan pokok (pangan, sandang, papan). Dengan
berkembangnya era akan diikuti dengan banyaknya hal yang turut berkembang.
Salah satunya adalah pakaian. Memiliki sifat wajib pada dasarnya dengan fungsi
utama untuk melindungi dan menutupi tubuh ternyata pakaian mengalami
peningkatan fungsi sebagai fashion. Saat ini pakaian juga bisa digolongkan
sebagai kebutuhan sekunder bahkan tersier karena beragamnya jenis dari pakaian
dengan harga yang beragam pula mulai dari yang murah sampai tergolong mahal.
Salah satu dari pakaian tersebut adalah sepatu. Terdapat banyak jenis sepatu
sesuai dengan pengelompokan fungsinya. Turut banyak juga perusahaan dari
seluruh dunia yang memproduksi sepatu. Banyak hal yang harus dilirik oleh
sebuah perusahaan demi menggaet konsumen agar konsumen tersebut
menjatuhkan pilihan membeli produk yang mereka ciptakan. Dari banyaknya hal
tersebut beberapa diantaranya merupakan citra merek, kualitas produk, dan juga
digital marketing. Pada penelitian ini akan dibahas pengaruh faktor citra merek,
kualitas produk dan digital marketing terhadap keputusan pembelian. Desain
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif melalui pendekatan
kuantitatif. Hasil penelitian didapat dari data yang diberikan kepada 204 orang
responden yang mendapat kuesioner melalui perantara media sosial (whatsapp,
instagram) . Data kemudian diolah menggunakan aplikasi SPSS. Diperoleh hasil
bahwa faktor citra merek, kualitas produk, dan digital marketing mempunyai
hubungan positif terhadap keputusan pembelian baik itu secara terpisah maupun
bersamaan.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Digital Marketing, Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

Clothing is one of the basic things that must be owned by everyone because it is
included in the three basic needs (food, clothing, shelter). With the development
of the era will be followed by many things that also develop. One of them is
clothing. Having a mandatory nature basically with the main function to protect
and cover the body, it turns out that clothing has an increased function as fashion.
Currently, clothing can also be classified as secondary and even tertiary needs
because of the various types of clothing with various prices ranging from cheap to
expensive. One of these clothes is shoes. There are many types of shoes according
to their functional grouping. There are also many companies from all over the
world that produce shoes. Many things must be glanced at by a company in order
to attract consumers so that these consumers make the choice to buy the products
they create. Some of these things include brand image, product quality, and
digital marketing. This study will discuss the influence of brand image, product
quality and digital marketing factors on purchasing decisions. The research
design used is descriptive research through a quantitative approach. The results
of the study were obtained from data provided to 204 respondents who received
questionnaires through social media intermediaries (whatsapp, instagram). The
data is then processed using the SPSS application. The results obtained show that
the factors of brand image, product quality, and digital marketing have a positive
relationship with purchasing decisions both separately and together.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Digital Marketing, Purchase
Decision
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