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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis hubungan antara kualitas produk,
perilaku konsumen, dan kepercayaan dengan keputusan pembelian konsumen di
Toko Jaya Punggur. Riset ini memiliki jumlah populasi yaitu konsumen pada Toko
Jaya Punggur. Kemudian riset ini memiliki sampel berjumlah 137 pelanggan.
Sampel yang diambil menggunakan teknik probability sampling dengan simple
random sampling. Penggunaan teknik analisis dalam riset ini yakni regresi linier
berganda. Data kuantitatif dalam penelitian ini dianalisis secara deskriptif dengan
menggunakan SPSS versi 25. Riset ini memperoleh hasil kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial pada keputusan pembelian pada
Toko Jaya Punggur dengan nilai t hitung 5,456 > t tabel 1,977, hasil perilaku
konsumen berpengaruh positif dan signifikan secara parsial pada keputusan
pembelian pada Toko Jaya Punggur dengan nilai t hitung 2,732 > t tabel 1,977, serta
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial pada keputusan
pembelian pada Toko Jaya Punggur dengan nilai t hitung 12,643 > t tabel 1,977.
Hasil dari riset ini juga memperlihatkan kualitas produk, perilaku konsumen, dan
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara simultan pada Keputusan
pembelian pada Toko Jaya Punggur dengan nilai f hitung 139,123 > f tabel 2,67.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Perilaku Konsumen, Kepercayaan dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research was conducted to analyze the relationship between product quality,
consumer behavior and trust with consumer purchasing decisions at the Jaya
Punggur Store. This research has a total population, namely consumers at the Jaya
Punggur Shop. Then this research had a sample of 137 customers. Samples were
taken using probability sampling techniques with simple random sampling. The
analysis technique used in this research is multiple linear regression. The
quantitative data in this research was analyzed descriptively using SPSS version
25. This research obtained the results that product quality had a partially positive
and significant effect on purchasing decisions at the Jaya Punggur Shop with a
calculated t value of 5.456 > t table 1.977, the results of consumer behavior had a
positive and significant effect partially on purchasing decisions at the Jaya
Punggur Store with a calculated t value of 2.732 > t table 1.977, and trust has a
partially positive and significant effect on purchasing decisions at the Jaya
Punggur Store with a calculated t value of 12.643 > t table 1.977. The results of
this research also show that product quality, consumer behavior and trust have a
positive and significant effect simultaneously on purchasing decisions at the Jaya
Punggur Store with a calculated fvalue of 139.123 > f'table 2.67.

Keywords: Product Quality, Consumer Behavior, Trust and Purchasing Decisions
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