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ABSTRAK

Di antara merek-merek perawatan kulit inovatif yang diciptakan khusus untuk
kulit Asia, Tempo Scan Pacific Tbk menjadi salah satu perusahaan yang
memproduksi produk perawatan kulit merek Marina. Marina kini telah menjadi
produk yang menarik bagi konsumen dari semua jenis kelamin dan generasi yang
memiliki memiliki tekstur yang lembut dan aroma yang menyenangkan berkat
formulasi yang terinspirasi dari kekayaan alam. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang bertujuan untung mengetahui pengaruh citra merek,
electronic word of mouth, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen di Kota Batam. Data dalam penelitian ini dikumpulkan menggunakan
teknik survei melalui Google form yang disebarkan kepada pengguna Marina
hand&body lotion dengan sampel dalam penelitian ini sebanyak 204 responden.
Analisis data menggunakan teknik regresi linear berganda untuk mengukur sejauh
mana variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen menggunakan
SPSS 25. Hasil menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan signifikansi 0,000<0,05. Electronic word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi
0,009<0,05. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan signifikansi 0,000<0,05. Hasil dari analisis varians (ANOVA)
menunjukkan bahwa nilai Fhitung lebih besar dari nilai Ftabel yaitu 208,863 >
2,65, menunjukkan bahwa citra merek, electronic word of mouth, dan kualitas
produk semuanya memiliki pengaruh simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di Kota Batam.

Kata Kunci: Citra Merek, Electronic Word Of Mouth, Kualitas Produk,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Among the innovative skin care brands created specifically for Asian skin, Tempo
Scan Pacific Tbk is one of the companies that produces Marina brand skin care
products. Marina has now become a product that appeals to consumers of all
genders and generations with its soft texture and pleasant aroma thanks to its
formulation inspired by nature's riches. This research uses a quantitative
approach which aims to determine the influence of brand image, electronic word
of mouth, and product quality on purchasing decisions in Batam City. The data in
this study was collected using a survey technique via Google form which was
distributed to Marina hand & body lotion users with a sample of 204 respondents
in this study. Data analysis uses multiple linear regression techniques to measure
the extent to which independent variables influence the dependent variable using
SPSS 25. The results show that brand image has a significant influence on
purchasing decisions with a significance of 0.000<0.05. Electronic word of mouth
has a significant effect on purchasing decisions with a significance of 0.009<0.05.
Product quality has a significant effect on purchasing decisions with a
significance of 0.000<0.05. The results of analysis of variance (ANOVA) show
that the Fcount value is greater than the Ftable value, namely 208.863 > 2.65,
indicating that brand image, electronic word of mouth, and product quality all
have a simultaneous effect on consumer purchasing decisions in Batam City.

Keyword: Brand Image, Electronic Word Of Mouth, Product Quality, Purchase
Decision
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