PENGARUH CUSTOMER REVIEW,
CUSTOMER RATING DAN KONTEN MARKETING
TERHADAP MINAT BELI PRODUK FASHION
DI TIKTOK SHOP KOTA BATAM

SKRIPSI

HUPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
RENITA GULTOM
200910153

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS PUTERA BATAM

2024



PENGARUH CUSTOMER REVIEW,
CUSTOMER RATING DAN KONTEN MARKETING
TERHADAP MINAT BELI PRODUK FASHION
DI TIKTOK SHOP KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

nUPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
RENITA GULTOM
200910153

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS PUTERA BATAM

2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawa ini saya :

Nama : Renita Gultom

NPM 200910153

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “SKkripsi” yang saya buat dengan judul:

“Pengaruh Customer Review, Customer Rating dan Konten Marketing
Terhadap Minat Beli Produk Fashion di Tiktok Shop Kota Batam” adalah
hasil karya dari sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka. Apabila pernyataan di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan
terdapat unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan
gelar sarjana akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 14 Januari 2024

Yang membuat pernyataan

Renita Gultom

200910153



PENGARUH CUSTOMER REVIEW,
CUSTOMER RATING DAN KONTEN MARKETING
TERHADAP MINAT BELI PRODUK FASHION
DI TIKTOK SHOP KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
RENITA GULTOM
200910153

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

Seperti tertera di bawah ini

Batam, 15 Januari 2024

M. Khoiri, S.Pd., M.Pd.

Pembimbing



(1)) UPR

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Fokus penelitian ini adalah individu yang menjadi pelanggan yang telah membeli
produk fashion di TikTok Kota Batam pada tahun 2023, yang jumlahnya tidak
diketahui. Penelitian ini mengkaji hubungan antara customer review, customer
rating dan konten marketing terhadap minat beli untuk membeli produk fashion di
toko tersebut. Sampling purposive digunakan untuk mengumpulkan 204
responden, yang dipilih melalui rumus Jacob Cohen. Uji kualitas data, uji asumsi
klasik, dan uji hipotesis adalah bagian dari proses regresi linier berganda dalam
tahap analisis data. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
customer review memiliki pengaruh sebesar 26,9% terhadap minat beli, customer
rating memiliki pengaruh sebesar 18,0% terhadap minat beli, dan konten
marketing memiliki pengaruh sebesar 13,4% terhadap minat beli. Secara
keseluruhan, analisis koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa customer
review, customer rating dan konten marketing mampu menjelaskan sebanyak
30,4% variasi dalam minat beli. Selain itu, hasil dari uji t dan F menunjukkan
bahwa customer review, customer rating dan konten marketing memiliki
pengaruh yang signifikan, baik secara parsial maupun secara bersamaan, terhadap
minat beli produk fashion di TikTok Shop Kota Batam.

Kata kunci : Customer Rating, Customer Review, Konten Marketing, Minat
Beli



ABSTRACT

The focus of this research is individuals who are customers who have purchased
fashion products on TikTok in Batam City in 2023, the number of which is
unknown. This research examines the relationship between customer reviews,
customer ratings and marketing content on purchasing interest in buying fashion
products at the store. Purposive sampling was used to collect 204 respondents,
selected using the Jacob Cohen formula. Data quality testing, classical
assumption testing, and hypothesis testing are part of the multiple linear
regression process in the data analysis stage. The results of multiple linear
regression analysis show that customer reviews have an influence of 26.9% on
purchase interest, customer ratings have an influence of 18.0% on purchase
interest, and marketing content has a 13.4% influence on purchase interest.
Overall, analysis of the coefficient of determination (R2) shows that customer
reviews, customer ratings and marketing content are able to explain 30.4% of the
variation in purchasing interest. Apart from that, the results of the t and F tests
show that customer reviews, customer ratings and marketing content have a
significant influence, both partially and simultaneously, on interest in buying
fashion products at TikTok Shop Batam City.

Keywords : Customer Rating, Customer Review, Marketing Content, Purchase
Interest
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