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ABSTRAK

Dalam hal persaingan dengan pesaing, perusahaan diharuskan untuk
menerapkan inovasi pemasaran yang lebih inovatif untuk penjualan barang dan
jasanya, termasuk industri deterjen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
factor-faktor yang dapat memengaruhi pembelian deterjen daia yaitu desain produk,
brand image, dan kualitas produk. Penelitian ini berbentuk kuantitatif deskriptif
yang dilakukan di daerah kecamatan Batu Aji dengan metode kuesioner online
melalui Google Form. Data diolah menggunakan SPSS Ver 20 dengan
menggunakan uji validitas, reabilitas, uji T, dan ANOVA. Dari 100 orang resonden,
didapatkan 21% laki-laki dan 79% Perempuan. Pengguna terbanyak berusia 17-25
tahun (51%) dan tinggal di kelurahan Buliang (46%). Lama penggunaan mayoritas
>12 bulan yaitu sebanyak 38% responden. Hasil pengujian reliabilitas menunjukkan
nilai Cronbach’s Alpha variabel desain produk (X1) sebesar 0,818, brand image
(X2) sebesar 0,920, kualitas produk (X3) sebesar 0,914, dan keputusan pembelian
(Y) sebesar 0,849. Uji regresi linear didapatkan persamaan Y = 1.460 + 0,304X1 +
-0,005X2 + 0,358X3 + e. Hasil uji T menunjukkan bahwa desain produk dan
kualitas produk memiliki pengaruh signifikan, tetapi tidak dengan brand image
(p<0.05). Akan tetapim uji test ANOVA menghasilkan p<0.000 sehingga dapat
disimpulkan bahwa desain produk, brand image dan kualitas produk secara
bersamaan berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Desain produk, Brand image, Kualitas produk



ABSTRACT

In terms of competition with competitors, companies are required to
implement more innovative marketing innovations for the sale of their goods and
services, including the detergent industry. This study aims to determine the factors
that can influence the purchase of daia detergent, namely product design, brand
image, and product quality. This research is a descriptive quantitative study
conducted in the Batu Aji sub-district area using an online questionnaire method
via Google Form. The data was processed using SPSS Ver 20 using validity,
reliability, T test, and ANOVA tests. Of the 100 respondents, 21% were male and
79% were female. Most users are 17-25 years old (51%) and live in Buliang village
(46%,). The length of use of the majority is >12 months, as many as 38% of
respondents. The reliability test results show the Cronbach's Alpha value of the
product design variable (X1) of 0.818, brand image (X2) of 0.920, product quality
(X3) of 0.914, and purchasing decisions (Y) of 0.849. The linear regression test
obtained the equation Y = 1,460 + 0.304X1 + -0.005X2 + 0.358X3 + e. The T test
results show that product design and product quality have a significant effect, but
not brand image (p <0.05). However, the ANOVA test test results in p<0.000 so it
can be concluded that product design, brand image and product quality
simultaneously have a significant impact on purchasing decisions.

Keyword: Product Design , Brand Image, Product Quality
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