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ABSTRAK

Batam sebagai salah satu kota besar yang ada di Indonesia dengan segala
kebijakannya tentunya memiliki banyak investasi terhadap infrastruktur maupun
lainnya demi menunjang kemajuan kota ini. Dalam menunjang hal pembangunan
dan memperkokoh bangunan tentunya harus dibutuhkan Readymix yang memiliki
kualitas yang baik dan dipercaya. Oleh karena itu diperlukan berbagai hal yang
dapat mendorong konsumer ataupun investor untuk membuat keputusan memilih
Readymix yang baik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Word Of Mouth, kualitas produk dan Loyalitas terhadap keputusan pembelian
Readymix di kota Batam. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik
kuantitatif. Teknik pengambilan kuesioner menjadi  instrumen  dengan
responden sebanyak 100 koresponden Kota Batam dengan menggunakan rumus
Slovin. Kuesioner digunakan sebagai teknik pengumpulan data. Dengan
menggunakan software SPSS 25, teknik analisis data meliputi uji statistik
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis.
Berdasarkan hasil regresi linier berganda, Word Of Mouth (X1) berpengaruh
sebesar 0,097 atau 9,7% terhadap keputusan pembelian (Y) kualitas produk (X2)
berpengaruh sebesar 0,327 atau 32,7% terhadap keputusan pembelian (Y), dan
Loyalitas (X3) berpengaruh sebesar 0,47 atau 47% terhadap keputusan pembelian
(Y). dan juga, variabel Word Of Mouth, Kualitas produk dan Loyalitas berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Readymix di Kota Batam sebesar 0,98 atau 98%
sesuai dengan data koefisien determinasi (R?). Menurut hasil uji hipotesis juga
didapatkan bahwa Word Of Mouth, kualitas produk dan Loyalitas secara parsial dan
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Readymix di Kota Batam

Kata Kunci : Readymix, Word Of Mouth, Kualitas Produk, Loyalitas, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Batam, as one of the big cities in Indonesia, with all its policies, certainly
has a lot of investment in infrastructure and other things to support the progress of
this city. To support construction and strengthen buildings, of course you need
Readymix which has good quality and is trusted. Therefore, various things are
needed that can encourage consumers or investors to make decisions about
choosing a good Readymix. The aim of this research is to determine the influence
of Word of Mouth, product quality and loyalty on Readymix purchasing decisions
in the city of Batam. This research was conducted using quantitative techniques.
The questionnaire taking technique became an instrument with 100 Batam City
correspondents as respondents using the Slovin formula. Questionnaires were used
as a data collection technique. Using SPSS 25 software, data analysis techniques
include descriptive statistical tests, data quality tests, classical assumption tests,
influence tests, and hypothesis tests. Based on the results of multiple linear
regression, Word of Mouth (X1) has an effect of 0.097 or 9.7% on purchasing
decisions (Y), product quality (X2) has an effect of 0.327 or 32.7% on purchasing
decisions (Y), and Loyalty (X3 ) has an effect of 0.47 or 47% on purchasing
decisions (Y). and also, the variables Word of Mouth, Product Quality and Loyalty
influence Readymix purchasing decisions in Batam City by 0.98 or 98% according
to the coefficient of determination data (R2). According to the results of the
hypothesis test, it was also found that Word of Mouth, product quality and loyalty
partially and simultaneously influence the decision to purchase Readymix in Batam
City.

Keywords: Readymix, Word Of Mouth, Product Quality, Loyalty, Purchasing
Decisions
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