PENGARUH CITRA MEREK, WORD OF MOUTH DAN
KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK BENINGS SKINCARE DI
KOTA BATAM

SKRIPSI

versitas Putera Batam

P =
V 4
&
4
r 4
o
|
".7;:
{il
|
|
"
A
)
N
*®

Oleh
Nia Vianita Pasaribu
200910209

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH CITRA MEREK, WORD OF MOUTH DAN
KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK BENINGS SKINCARE DI
KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

V 4
Y, °
&y A
b | Y
[ ] |
I | |
I |
o | ]
¥ I
| | |
-;“‘ y
*? y
¥ &
N /4’ y
4
. a0
W o

Universitas Putera Batam

Oleh
Nia Vianita Pasaribu
200910209

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Nia Vianita Pasaribu

NPM 200910209

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

“PENGARUH CITRA MEREK, WORD OF MOUTH DAN KERAGAMAN
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BENINGS
SKINCARE DI KOTA BATAM”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengatahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIAS]I, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan skripsi yang saya peroleh
dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari

siapapun.

Batam, 24 Januari 2024

Nia Vianita Pasaribu
200910209

iii



PENGARUH CITRA MEREK, WORD OF MOUTH DAN
KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK BENINGS SKINCARE DI
KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Nia Vianita Pasaribu
200910209

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera dibawah ini

Batam, 24 Januari 2024
if/\!
O

= S &

David Humala Sitorus, S.E.. M.M.
Pembimbing

v



\
o
- s

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Pada era globalisasi yang sudah sangat berkembang ini, dunia bisnis
mengalami perkembangan yang sangat pesat, yang mengacu pada fakta bahwa
mereka semua memiliki tingkat persaingan atau daya saing yang cukup kuat dan
ketat, pertumbuhan dan perkembangan ekonomi membuat persaingan antar
perusahaan semakin ketat dari era yang sebelumnya, termasuk dalam industri
skincare. Banyak perusahaan yang memproduksi dan menawarkan berbagai macam
jenis produknya secara kreatif dan inovatif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh citra merek, word of mouth dan keragaman produk terhadap
keputusan pembelian produk benings skincare di Kota batam Jumlah populasi
dalam penelitian ini adalah 11.238 responden. Sampel pada penelitian ini berjumlah
100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Jenis
penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menemukan
hubungan antar variabel dalam suatu populasi. Sifat dari penelitian ini berbentuk
replikasi. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder yang di
dapatkan dengan menyebarkan kuisioner kepada responden mennggunakan skala
likert dan kemudian di analisis menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, untuk
uji asumsi klasik dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji
heterokedastisitas, dan uji multikolinearitas, untuk uji hipotesis dalam penelitian ini
yaitu uji analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t dan uji
dengan bantuan SPSS 25. Hasil yang didapat dari uji t adalah citra merek, word of
mouth dan keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Benings skincare di Kota batam. Hasil uji f yang di dapat bahwa secara simultan
citra merek, word of mouth dan keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Benings skincare di Kota Batam

Kata Kunci: Citra Merek, Word Of Mouth, Keragaman Produk dan Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

In this highly developed era of globalization, the business world is
experiencing very rapid development, which refers to the fact that they all have a
fairly strong and tight level of competition or competitiveness, economic growth
and development makes competition between companies even tighter than in the
previous era, including in the skincare industry. Many companies produce and offer
various types of products creatively and innovatively. The aim of this research is to
determine the influence of brand image, word of mouth and product diversity on
purchasing decisions for benning skincare products in Batam City. The population
in this study was 11,238 respondents. The sample in this study consisted of 100
respondents. The sampling technique uses the Slovin formula. This type of research
is quantitative research which aims to find relationships between variables in a
population. The nature of this research is replication. The data used are primary
data and secondary data obtained by distributing questionnaires to respondents
using a Likert scale and then analyzed using validity and reliability tests. To test
the classical assumptions in this research wusing the normality test,
heteroscedasticity test, and multicollinearity test, to Hypothesis testing in this
research is multiple linear regression analysis test, coefficient of determination test,
t test and f test with the help of SPSS 25. The results obtained from the t test are
that brand image, word of mouth and product diversity influence purchasing
decisions for Benings skincare products in Batam city. The results of the f test show
that simultaneously brand image, word of mouth and product diversity have a
significant effect on purchasing decisions for Benings skincare products in Batam
City.

Keywords: Brand Image, Word Of Mouth, Product Diversity and Purchasing
Decisions.
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