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ABSTRAK

Citra Merek, Brand Awareness, dan Promosi dapat membentuk hubungan antara
pembuat dan pembeli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Citra Merek, Brand Awareness, dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Man Tang di Kota Batam dengan menggunakan metode survei dengan
menyebarkan kuesioner dan sampel sebanyak 100 responden. Peneclitian ini
menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan bersifat asosiatif. Teknik analisis data
kualitas data menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik
menggunakan uji normalitas, multikolinearitas, dan heterokedastisitas, uji
pengaruh menggunakan uji regresi linier berganda dan koefisien determinasi,
sedangkan uji hipotesis menggunakan uji t dan F dengan bantuan program terukur
SPSS 25. Hasil yang di peroleh dari uji regresi linear berganda, citra merek (X1)
berpengaruh sebesar 0,246 atau 24,6%, brand awareness (2) berpengaruh sebesar
0,328 atau 32,8%, dan promosi (3) berpengaruh sebesar 0,236 atau 23,6% terhadap
keputusan pembelian (Y1). Jadi secara keseluruhan ketiga variabel tersebut
berpengaruh sebesar 59,1% terhadap keputusan pembelian Man Man Tang yang
diperoleh dari hasil uji koefisien determinasi. Maka dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa dalam uji F Simultan pada variabel citra merek, brand
awareness, dan promosi memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Brand Awareness, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Brand Image, Brand Awareness, and Promotion can shape the relationship
between makers and buyers. This research aims to determine and analyze the
influence of Brand Image, Brand Awareness and Promotion on Man Tang
Purchasing Decisions in Batam City using a survey method by distributing
questionnaires and a sample of 100 respondents. This research uses quantitative
and associative research. Data analysis techniques for data quality use validity and
reliability tests, classic assumption tests use normality, multicollinearity and
heteroscedasticity tests, influence tests use multiple linear regression tests and
coefficient of determination, while hypothesis testing uses t and F tests with the help
of the SPSS 25 measurable program. Results obtained from the multiple linear
regression test, brand image (X1) has an effect of 0.246 or 24.6%, brand awareness
(X2) has an effect of 0.328 or 32.8%, and promotion (X3) has an effect of 0.236 or
23.6% on purchasing decisions (Y1). So overall these three variables have an
influence of 59.1% on Man Man Tang purchasing decisions obtained from the
results of the coefficient of determination test. So, it can be concluded that in the
Simultaneous F test the brand image, brand awareness and promotion variables
have a positive and significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Promotion, Purchase Decision
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