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ABSTRAK

Jaman sekarang fashion berkembang dengan cepat, semua orang kini mengenakan
berbagai macam gaya pakaian kasual, formal, serta semi formal. Untuk itu, dalam
mencapai pangsa pasar yang luas Uniqlo perlu membentuk brand image, brand
awareness, dan desain produk. Penelitian ini ditulis dengan tujuan untuk
menganalisis dan mengetahui pengaruh brand image, brand awareness, dan desain
produk terhadap keputusan pembelian pada produk Uniglo di kota Batam.
Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dan menggunakan pendekatan
asosiatif. Pada penelitian ini populasinya adalah masyarakat kota Batam yang sudah
pernah membeli dan menggunakan produk Uniqglo dengan jumlah sampel sebanyak
100 responden. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji analisis regresi linear
berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F dengan menggunakan bantuan
program SPSS 25. Dari hasil dari uji regresi linear berganda, pengaruh dari variabel
brand image sebesar 0,243 atau 24,3% terhadap keputusan pembelian, brand
awareness berpengaruh sebesar 0,335 atau 33,5% terhadap keputusan pembelian,
dan desain produk berpengaruh sebesar 0,247 atau 24,7% terhadap keputusan
pembelian. Dari hasil dari uji koefisien determinasi variabel bebas berpengaruh
sebesar 0,774 atau 74,4% terhadap variabel terikat. Jadi, dapat disimpulkan bahwa
secara simultan brand image, brand awareness, dan desain produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk Uniqlo.

Kata Kunci: Brand image, Brand awareness, Desain Produk, Keputusan
Pembelian.



ABCTRACT

Nowadays, fashion is developing quickly, everyone now wears various styles of
casual, formal and semi-formal clothing. For this reason, in order to achieve a wide
market share, Uniglo needs to form a brand image, brand awareness and product
design. This research was written with the aim of analyzing and knowing the influence
of brand image, brand awareness and product design on purchasing decisions for
Uniqlo products in the city of Batam. This research uses quantitative research and
uses an associative approach. In this study, the population was people from the city
of Batam who had purchased and used Uniglo products with a sample size of 100
respondents. This research uses validity test, reliability test, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis test,
coefficient of determination, t test and F test using the SPSS 25 program. From the
results of the multiple linear regression test, the influence of the variables brand
image has an influence of 0.243 or 24.3% on purchasing decisions, brand awareness
has an influence of 0.335 or 33.5% on purchasing decisions, and product design has
an influence of 0.247 or 24.7% on purchasing decisions. From the results of the
coefficient of determination ftest, the independent variable has an effect of 0.774 or
74.4% on the dependent variable. So, it can be concluded that simultaneously brand
image, brand awareness and product design influence purchasing decisions for
Uniqlo products.

Keywords: Brand image, Brand awareness, Product Design, Purchasing Decisions.
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