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ABSTRAK

Dalam era globalisasi penggunaan teknologi informasi dan komunikasi ini
memungkinkan pelaku bisnis untuk mencapai audiens global tanpa batasan
geografis dengan memanfaatkan platform yang tidak hanya untuk hiburan dan
konten yang menarik, tetapi juga untuk memasarkan produk yang berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana Tiktok Shop di Kota Batam, Indonesia
menggunakan content marketing, online customer review, dan cash on delivery
untuk mempengaruhi keputusan pembelian customer dalam membeli produk The
Originote. Data untuk penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
Google Form menggunakan metode survei dengan pengumpulan data primer yang
disebarkan kepada konsumen TikTok Shop di Kota Batam. Sampel penelitian
terdiri dari 204 responden yang secara aktif berbelanja produk The Originote
melalui TikTok Shop. Analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi
berganda untuk mengukur sejauh mana variabel independen (Content Marketing,
Online Customer Review, dan Cash on Delivery) mempengaruhi variabel dependen
(Keputusan Pembelian). Sebanyak 204 orang berpartisipasi dalam penelitian ini.
Dengan menggunakan SPSS versi 25, didapatkan hasil bahwa Content marketing
mempengaruhi secara signifikan keputusan pembelian dengan signifikansi
0,000<0,005. Online customer review mempengaruhi secara signifikan keputusan
pembelian dengan signifikansi 0,010<0,005. Cash on delivery mempengaruhi
secara signifikan keputusan pembelian dengan signifikansi 0,002<0,005. Hasil
pengujian hipotesis (H4) Content Marketing, Online Customer Reviews, dan Cash
on Delivery secara positif dan signifikan mempengaruhi konsumen dalam
mengambil keputusan dalam membeli produk The Originote di TikTok shop di
Kota Batam.

Kata kunci: Cash on delivery; Content marketing; Online customer review;
Keputusan pembelian



ABSTRACT

In this era of globalization, the use of information and communication technology
allows businesses to reach a global audience without geographic restrictions by
utilizing platforms that are not only for entertainment and interesting content, but
also for marketing products that have a significant impact on consumer purchasing
decisions. The purpose of this study is to determine how Tiktok Shop in Batam City,
Indonesia uses content marketing, online customer reviews, and cash on delivery
to influence customer purchasing decisions in buying The Originote products. Data
for this study was collected using a Google Form questionnaire using a survey
method with primary data collection distributed to TikTok Shop consumers in
Batam City. The research sample consisted of 204 respondents who actively
shopped for The Originote products through TikTok Shop. Data analysis was
carried out using multiple regression techniques to measure the extent to which the
independent variables (Content Marketing, Online Customer Review, and Cash on
Delivery) affect the dependent variable (Purchase Decision). A total of 204 people
participated in this study. Using SPSS version 25, the results show that content
marketing significantly influences purchasing decisions with a significance of 0.000
<0.005. Online customer reviews significantly influence purchasing decisions with
a significance of 0.010 <0.005. Cash on delivery significantly influences
purchasing decisions with a significance of 0.002 <0.005. The results of hypothesis
testing (H4) Content Marketing, Online Customer Reviews, and Cash on Delivery
positively and significantly influence consumers in making decisions in buying The
Originote products at TikTok shops in Batam City.

Keywords : Cash on delivery; Content marketing, Online customer review,
Purchase Decision
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