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ABSTRAK

Sebuah informasi yang didapatkan dalam sebuah hasil penelitian ini bertujuan
untuk dapat mengetahui pengaruh dalam kualitas produk, desain produk, dan citra
merek terhadap keputusan pembelian produk lipstik Viva kosmetik di Kota
Batam, baik secara simultan maupun parsial. Dalam proses penelitian ini berjalan
populasi yang digunakan adalah konsumen yang menggunakan lipstik Viva
kosmetik di Kota Batam, dengan jumlah sampel yang telah ditetapkan sebanyak
204 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk mandapatkan
teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik simple random
sampling, dan teknik pengambilan data penelitian ini dengan menyebarkan
kuesioner. Untuk mendapatkan hasil perhitungan yang baik penelitian ini
menggunakan software SPSS versi 23, dan jenias metode yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Hasil penelitian pada kualitas produk berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian lipstik Viva di Kota Batam dengan nilai
t hitung 4,026 > t tabel 1,971, desain produk juga berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian lipstik Viva di Kota Batam dengan nilai t hitung
yaitu 3,662 > 1,971 t tabel, begitu juga dengan citra merek berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian lipstik Viva di Kota Batam dengan nilai
t hitung yang didapat sebesar 3,563 > 1,971 t tabel. Selain ini terdapat juga hasil
penelitian yang membuktikan bahwa kualitas produk, desain produk, dan citra
merek berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian produk lipstik Viva di
Kota Batam, dengan nilai f hitung yang didapat sebersar 54,472 > f tabel 2,65.

Kata kunci : Kualitas Produk, Desain Produk, Citra Merek, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

The information obtained in the results of this research aims to determine the
influence of product quality, product design and brand image on purchasing
decisions for Viva cosmetic lipstick products in Batam City, both simultaneously
and partially. In the ongoing research process, the population used is consumers
who use Viva cosmetics lipstick in Batam City, with a predetermined sample size
of 204 respondents. The method used in this research to obtain a sampling
technique is using a simple random sampling technique, and the data collection
technique for this research is by distributing questionnaires. To obtain good
calculation results, this research used SPSS version 23 software, and the type of
method used was a quantitative method. The results of research on product
quality have a significant positive effect on the decision to purchase Viva lipstick
in Batam City with a calculated t value of 4.026 > t table 1.971, product design
also has a significant positive effect on the decision to purchase Viva lipstick in
Batam City with a calculated t value of 3.662 > 1.971 t table Likewise, brand
image has a significant positive effect on the decision to purchase Viva lipstick in
Batam City with the calculated t value obtained at 3.563 > 1.971 t table. Apart
from this, there are also research results which prove that product quality,
product design and brand image simultaneously influence the decision to
purchase Viva lipstick products in Batam City, with the calculated f value
obtained being 54.472 > f'table 2.65.

Keywords: Product Quality, Product Design, Brand Image, Purchasing
Decisions.
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