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ABSTRAK

Pada masa sekarang ini, persaingan yang terjadi pada perusahaan semakin
ketat, sehingga menuntut perusahaan untuk dapat bersaing dengan perusahaan
yang lain. Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang akan dilatih
dan dituntut untuk menciptakan hasil kinerja yang optimal, sehingga berdampak
positif pada peningkatan daya saing, serta dapat membantu dalam kelangsungan
hidup perusahaan. Terdapat aspek yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
yakni insentif, motivasi kerja, dan beban kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisa peran dari insentif, motivasi kerja, dan beban kerja dalam
mempengaruhi kinerja karyawan PT Avava Duta Indonesia. Penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif dijadikan sebagai metode penelitian. Jumlah
sampel sebanyak 127 karyawan di PT Avava Duta Indonesia dengan
menggunakan teknik sampling jenuh. Analisa data dilakukan dengan bantuan
aplikasi SPSS 25 wuntuk uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda,
koefisien determinasi, dan uji t, serta uji F. Hasil analisa penelitian menyatakan
bahwa insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
signifikasi 0,001 < 0,05, motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai signifikasi 0,009 < 0,05, dan beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05, serta
insentif, motivasi kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Berdasarkan penelitian, insentif, motivasi
kerja dan beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan secara simultan
maupun parsial terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Beban Kerja; Insentif; Kinerja Karyawan; Motivasi Kerja



ABSTRACT

Nowadays, competition in companies is getting tighter, requiring companies
to be able to compete with other companies. Human resources are company
assets that will be trained and required to create optimal performance results, so
that they have a positive impact on increasing competitiveness, and can help in
the survival of the company. There are aspects that can influence employee
performance, namely incentives, work motivation and workload. This research
aims to analyze the role of incentives, work motivation, and workload in
influencing the performance of PT Avava Duta Indonesia employees. Descriptive
research with a quantitative approach was used as the research method. The total
sample was 127 employees at PT Avava Duta Indonesia using saturated sampling
techniques. Data analysis was carried out with the help of the SPSS 25
application for validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination, and t test, as well as the F test. The results of the research analysis
stated that incentives had a significant effect on performance employees with a
significance value of 0.001 < 0.05, work motivation has a significant effect on
employee performance with a significance value of 0.009 < 0.05, and workload
has a significant effect on employee performance with a significance value of
0.000 < 0.05, as well as incentives, work motivation and workload has a
significant effect on employee performance with a significance value of 0.000 <
0.05. Based on research, incentives, work motivation and workload have a
positive and significant effect simultaneously and partially on employee
performance.

Keywords: Workload; Incentives, Employee Performance;, Work Motivation
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