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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pembersih wajah Garnier di Kota Batam. Populasi yang
terlibat dalam penelitian ini adalah pengguna produk Garnier di Kota Batam yang
jumlahnya tidak diketahui secara pasti, dan sampel sebanyak 204 responden
dipilih menggunakan metode rumus Jacob Cohen. Untuk menganalisis data,
digunakan metode regresi linier berganda dengan melakukan pengujian terhadap
kualitas data, asumsi klasik, pengaruh, dan hipotesis. Hasil analisis regresi linier
berganda menunjukkan bahwa citra merek terbukti memiliki pengaruh sebesar
22,7% terhadap keputusan pembelian, promosi dengan pengaruh sebesar 30,6%
terhadap keputusan pembelian, sementara kepercayaan memiliki pengaruh sebesar
19,1% terhadap keputusan pembelian. Dari pengujian koefisien determinasi (R?),
ditemukan bahwa kombinasi dari citra merek, promosi, dan kepercayaan dapat
menjelaskan sekitar 60,1% dari variasi yang terjadi dalam keputusan pembelian.
Artinya, faktor-faktor ini memberikan kontribusi yang signifikan dalam
membentuk keputusan pembelian produk pembersih wajah Garnier di Kota
Batam. Selain itu, hasil uji t dan uji F menunjukkan bahwa citra merek, promosi,
dan kepercayaan secara parsial maupun bersama-sama berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pembersih wajah Garnier di
Kota Batam.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Promosi.



ABSTRACT

This research was conducted to evaluate the factors that influence purchasing
decisions for Garnier facial cleansers in Batam City. The population involved in
this research is Garnier product users in Batam City, the exact number of which
is not known, and a sample of 204 respondents was selected using the Jacob
Cohen formula method. To analyze the data, the multiple linear regression
method was used by testing data quality, classical assumptions, influences and
hypotheses. The results of the multiple linear regression analysis showed that
brand image was proven to have an influence of 22.7% on purchasing decisions,
promotions with an influence of 30,6% on purchasing decisions, while trust has
an influence of 19.1% on purchasing decisions. From testing the coefficient of
determination (R°), it was found that the combination of brand image, promotion
and trust can explain around 60,1% of the variation that occurs in purchasing
decisions. This means that these factors make a significant contribution in
shaping purchasing decisions for Garnier facial cleansing products in Batam
City. In addition, the results of the t test and F test show that brand image,
promotion and trust partially or jointly have a positive and significant effect on
purchasing decisions for Garnier facial cleansing products in Batam City.

Keywords: Brand Image, Promotion, Purchasing Decision, Trust.
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