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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, brand trust dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Le Minerale di Kota Batam.
Populasi yang digunakan merupakan masyarakat yang telah membeli atau
mengonsumsi produk Le Minerale, namun jumlahnya tidak diketahui. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus /emeshow dengan jumlah perhitungan
sebesar 100 responden dengan teknik pengambilan secara purposive sampling.
Data dianalisis menggunakan model regresi linear berganda, dengan pengujian
uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Hasil analisis
regresi linear berganda menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh
sebesar 21.1% terhadap keputusan pembelian. Brand trust memiliki pengaruh
sebesar 25.9% terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk memiliki
pengaruh sebesar 28,5% terhadap keputusan pembelian. Temuan pengujian
dengan menggunakan koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa brand
image, brand trust dan kualitas produk secara bersama-sama dapat menjelaskan
sebanyak 59,1% dari variasi dalam keputusan pembelian. Selain itu, uji t dan uji
F menunjukkan bahwa brand image, brand trust dan kualitas produk baik secara
individu maupun secara keseluruhan, berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Le Minerale di Kota Batam.

Kata kunci: Kualitas Produk; Keputusan Pembelian; Brand Image; Brand Trust



ABSTRACT

This study aims to explore the influence of brand image, brand trust, and product
quality on purchasing decisions for Le Minerale in Batam City. The population
comprises individuals who have purchased or consumed Le Minerale products,
with the specific number remaining unknown. The sample was determined using
the Lemeshow formula, resulting in 100 respondents selected through purposive
sampling. Data were analyzed using a multiple linear regression model,
incorporating tests for data quality, classic assumption tests, influence tests, and
hypothesis tests. The results of the multiple linear regression analysis indicate
that brand image has a 21.1% influence on purchasing decisions, brand trust has
a 25.9% influence, and product quality has a 28.5% influence. Findings from the
coefficient of determination (R2) testing reveal that, collectively, brand image,
brand trust, and product quality can explain up to 59.1% of the variation in
purchasing decisions. Additionally, the t-test and F-test demonstrate that brand
image, brand trust, and product quality individually and collectively have a
positive and significant impact on purchasing decisions for Le Minerale in Batam
City.

Keywords: Brand Image,; Brand trust; Product Quality; Purchasing Decision
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