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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi pengaruh budaya
organisasi, kompetensi karyawan dan komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan pada PT. Ciptatama Dimensi Prima. Populasi yang terdapat pada
penelitian ini merupakan keseluruhan karyawan PT. Ciptatama Dimensi Prima
yang berjumlah sebesar 114 karyawan. Sampel dapat melibatkan seluruh anggota
dari populasi yang didasari dengn teknik sampling jenuh. Proses analisis data
dilakukan melalui serangkaian langkah, termasuk uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Hasil dari analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh sebesar 16,0%
terhadap kinerja karyawan. Komptensi karyawan memiliki pengaruh sebesar
39,3% terhadap kinerja karyawan. Komitmen organisasi memiliki pengaruh
sebesar 30,7% terhadap kinerja karyawan. Dalam konteks ini, analisis koefisien
determinasi (R”) menegaskan bahwa kombinasi dari budaya organisasi,
kompetensi karyawan dan komitmen organisasi mampu menjelaskan sebanyak
57,1% variasi dalam kinerja karyawan. Hasil dari uji t dan uji F memperkuat
temuan bahwa budaya organisasi, kompetensi karyawan dan komitmen organisasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Ciptatama Dimensi Prima, baik secara parsial maupun secara simultan.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan, Komitmen Organisasi,
Kompetensi Karyawan.



ABSTRACT

The purpose of this research is to explore the influence of organizational culture,
employee competence and organizational commitment on employee performance
at PT. Ciptatama Dimensi Prima. The population in this study were all employees
of PT. Ciptatama Dimensi Prima, totaling 114 employees. The sample can involve
all members of the population based on saturated sampling techniques. The data
analysis process is carried out through a series of steps, including data quality
testing, classical assumption testing, influence testing and hypothesis testing. The
results of multiple linear regression analysis show that organizational culture has
an influence of 16.0% on employee performance. Employee competency has an
influence of 39.3% on employee performance. Organizational commitment has an
influence of 30.7% on employee performance. In this context, analysis of the
coefficient of determination (R°) confirms that the combination of organizational
culture, employee competence and organizational commitment is able to explain
as much as 57.1% of the variation in employee performance. The results of the t
test and F test strengthen the findings that organizational culture, employee
competence and organizational commitment have a positive and significant
influence on employee performance at PT. Ciptatama Dimensi Prima, both
partially and simultaneously.

Keywords: Employee Competency, Employee Performance, Organizational
Commitment, Organizational Culture.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya sehingga penulis mampu
menyelesaikan laporan tugas yang telah diberikan oleh pihak Universitas Putera
Batam (UPB). Skripsi ini dibuat sebagai syarat untuk menyelesaikan program
strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam,

Penulis menyadari masih banyak terdapat kekurangan, baik dari penulisan
maupun tata bahasa yang digunakan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
bersifat membangun akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan
segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan wujud tanpa
bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
Batam,

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.LKom. selaku Dekan Fakultas
[lmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam,

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam,

4, Bapak Winda Evyanto, 5.S., M.\MPd. selaku Pembimbing Skripsi pada
Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

5. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang telah memberikan ilmu dan
wawasannya kepada penulis melalui materi perkuliahan.

6. Pibhak responden dan PT. Ciptatama Dimensi Prima yang telah memberikan
penulis kemudahan waktu dan kesempatan dalam melakukan penelitian dan
menyelesaikan skripsi ini.

7. Ayah dan Ibu penulis yang senantiasa mendukung penulis dalam segala hal
yang penulis lakukan,

8. Teman — teman yang telah memberikan dukungan dan semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang senantiasa
selalu  membantu baik moral maupun materi, sehingga saya dapat
melanjutkan penyusunan Skripsi ini hingga selesai pada akhirnya.

Semoga Tuhan membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang telah
membantu menyelesaikan Skripsi ini dengan melimpahkan rahmat dan
karuniannya,

Batam, 19 Janpari 2024

Juprianto

vii



Universitas Putera Batam



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL......ooiiiiiiieiieeeeeee ettt sae e e i
HALAMAN JUDUL ...ooiiiiiiiiiiieeee ettt s il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot il
HALAMAN PENGESAHAN ......oooiiiiiiteecee ettt s ens v
ABSTRAK ..ottt ettt et ena e ii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e ae e e saeens vi
KATA PENGANTAR ..ottt senens vii
DAFTAR ST ...ttt et v
DAFTAR GAMBAR ......coooiiiiiieeseee ettt sneens xi
DAFTAR TABEL.......ccoooiiiieeeee ettt sb e eneens Xii
DAFTAR RUMUS ...ttt st sae e xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang .......ccccoeoeviiiiiieieeiecieeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccoooieriieiiiiieiicecceeee e 6
1.3 Batasan Masalah............ccoooiiiiiiiiiii e 7
1.4 Rumusan Masalah ............ccoociiiiiiiiiiiieeee e 7
1.5 Tujuan Penelitian.........ccccocuiviiiiiiiiieiie ettt e 8
1.6  Manfaat Penelitian............ccooeiieriirienieicieeeeseee e 8
1.6.1  S@CATA TEOTIIS . cuveeurerieierieeieeeeteeie et e e ettt et e e e st e ee s e steentesseesesnneneas 8
1.6.2  Secara Praktis ......ccccieiiiiiiiii ettt 9
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 KaJI1AN T@OT 1. .cvveevieeerieiiieieeieeeteesiee ettt eeee e e siaeebeessseesseessseesseensseenneas 11
2.1.1 Budaya OrganiSasi.........cccceevviereerrieeseeesreeneesreeseeeseesseesseesseessssessessneens 11
2.1.1.1 Pengertian Budaya OrganiSasi...........ccceeeeereerieeneeeeeseie s esiee e 11
2.1.1.2 Faktor Budaya OrganiSasi .........c.cceceeruerierienieniinieeieneeee et esieesienenens 12
2.1.1.3 Peran Budaya OrganiSasi ..........cccecviereeieieenieenrienieeieeseeesneesseessnessseessnenns 14
2.1.1.4 Indikator Budaya Organisasi..........ccccceevvereveeereeneeeereeneeeneesreeseneesseesnneens 17
2.1.2 Kompetensi Karyawan ..........ccecvevireiiinieeniiieieeseeeieeeiee e svseevae v e 21
2.1.2.1 Pengertian Kompetensi Karyawan ...........cccccecveeeeiiieiciiiiiciecciieesiee e 21
2.1.2.2 Faktor Kompetensi Karyawan..........c.cocceeevieniinenienennenienenrcneeieneeens 22
2.1.2.3 Tujuan Kompetensi Karyawan ..........c.cooeveevinieninieneneneneceeeeeeen 27
2.1.2.4 Indikator Kompetensi Karyawan.............cccecceeeveeviieciieniiecienieeieeeee s 29
2.1.3  Komitmen OTaniSaASI......ccccveererrerreeerirrrerireessseeesseesssseeesssesesssesssssssesssees 31
2.1.3.1 Pengertian Komitmen OrganiSasi...........ccecueeerevreereuieeniveeesveeesveessveesnneens 31
2.1.3.2 Faktor Komitmen OrganiSasi ........c..ecvvereveereeroieerienieeseeesreesneesseeenseesneens 33
2.1.3.3 Aspek Komitmen OrganiSasi ........eevereereereerienienienieneenenieneeeeesreenesnees 35
2.1.3.4 Indikator Komitmen OrganiSasi .........c..cccuereveeereerereereeneesereesreesseeseeesneens 36
2.1.4 Kinerja KaryaWal...........ccccvieieiiieeiiiiceiiie et eeieeeeree e sveeessreeeseveaesenee s 38
2.1.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan ..........cccoooeeiiiniiiniieniieie e 38
2.1.4.2 Faktor Kinerja Karyawan ..........ccccccveririieenieniieieeeeciee e 40
2.1.4.3 Tujuan Pengukuran Kinerja Karyawan .........ccccoeeceeeieeieeiienieecinecieeens 41
2.1.4.4 Indikator Kinerja Karyawan...........cccccveveeriieeciieniiecieeee e 45
2.2 Penelitian Terdahulu .........cccoiieviivieiiiiceiceee e 48



2.3 Kerangka Pemikiran...........cccceeviiiiiiiiiiiieciicciccee et 52

2.3.1 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan...................... 52
2.3.2 Pengaruh Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan................ 53
2.3.3 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.................. 54
2.4 HIPOLESIS cueiieiieiieiieeiieeite et e ette et e teesteeteesaeenbeessaeeseesaessseenseeesseensaennnaens 55
BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian......c..ocoiviiininininiiiiiicccc e 56
3.2 Sifat Penelitian ........coocooviiiiieieeeeee e 56
3.3  Lokasi dan Periode Penelitian ...........cccoceeeieeireiieniieeee e 57
3.3.1 Lokasi Penelitian ........c..ccveiiieiiiiiiieiiecie et 57
3.3.2 Periode Penelitian..........coceeivireniniiiiiiicieicitcctc e 57
3.4  Populasi dan Sampel .........cccoovirieiiiiiinieieeeeeee e 58
341 POPULAST c.eeetieiieeiieeetee et b et nae e neaen 58
3.4.2 Teknik Penentuan Besar Sampel.........ccccoeeieeiiiiiieniieeee e 58
3.4.3  Teknik Sampling ........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeete e 59
3.5 SUMDEr Data....c.coiiviiiiiiiniiiiiicci e 59
3.6  Metode Pengumpulan Data ..........cccoooviiiiiinienieieceec e 61
3.7  Definisi Operasional Variabel Penelitian...........cccoeceeiveiiiiiiiicnnieene 62
3.7.1 Variabel Independen (X) ......cccceeeierienireciieeie e 62
3.7.2  Variabel Dependen (Y) .....ccccecveiiieiienieeieeseeereesere e seveeieesve e 63
3.8 Metode Analisis Data........ccccoeverieiririiiiiiicicece e 64
3.8.1 Uji Statistik DesKriptif ........ccccovviiviiieiiiiiieieeeie e 64
3.8.2 Uji Kualitas Data........ccooiuiiiiiiieeeeee e 65
3.8. 2.1 Uji ValIAItas ....ccueeuiiiuiiiiiiieitieieeteiee ettt 65
3.8.2.2 Uji Relabilitas.......ccccocviiriieiiiiiieiiieieecee ettt 67
3.8.3  Uji Asusmsi KIaSiK........ccveiiiiciiiiiieiiecieeee et 68
3.8.3.1 Uji NOTMALIEAS ..c.evveeerieiirieeririeesitee ettt e ereestreeser e srteeesstae e s treesesaeessnneesnns 68
3.8.3.2 Uji Multikolin@aritas ..........ccceeiuierieriieeie et 69
3.8.3.3 Uji HeteroskedastiSItas .........eevveruererierieenienieniicieeieesieeie et senens 70
3.8.4 Uji Pengaruh......c.cccovviiiiiiiiiiieiececeeee ettt s 71
3.8.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccooeevviveiienieicienieiiecieecee e 71
3.8.4.2 Analisis Koefisien Determinasi (Rz) ......................................................... 71
3.9 Uji HIPOESIS..eeeeiieiieiiieiiecie ettt ettt et e sttt see e st enteesneeenseenes 73
3.9.1 Uji Hipotesis Secara Parsial — Uji t.......cccocoveeieriiienieniienieceeeeeeeieee 73
3.9.2  Uji Hipotesis Secara Simultan — Uji F........coccooviiniiniiiieeeecee 74
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccceeveviiiiiiiniiiiciieecie e, 76
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden..........ccccoeeviiiiiiiniiiiiiiecciieccieecen 77
4.2.1 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..... 77
4.2.2 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................... 77
4.2.3 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
................................................................................................................... 78
4.2.4 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Status Karyawan 79
4.3 Deskripsi Jawaban Responden...........ccooccveveiereiieniiiecieeiieieiecseee e 79
4.3.1 Deskriptif Budaya Organisasi (X1)......cccccereeeeieriereiienieeiesee e esvee e 80
4.3.2 Deskriptif Kompetensi Karyawan (X2) ......c.cccceveereeiieniieiiienieeieeiie e 81

X



4.3.3 Deskriptif Komitmen Organisasi (X3) ......cccceeeereirerieniieiienieereesieeeieens 81

4.3.4 Deskriptif Kinerja Karyawan (Y)......cccooveveieiieniieiieceeeeesee e 82
4.4 Analisis Data .....cccoociiiiiiiiiiii e 83
4.4.1 Uji Kualitas Data.......cccceeiiieiieeiieie ettt e e evee e ens 83
4.4, 1.1 UJi VAIAILAS 1ooviieiieiiieie ettt ettt ve et e seveesseeseseensaesnneens 83
4.4.1.2 Uji REHADIILAS. .....veiiiieiieiieciieeie ettt e svaeeeaeebaeeeae e 86
4.4.2  Uji Asumsi KISTK ...coovevieniiiiinieiecieiceieee e 87
4.4.2.1 UjJi NOTMAITEAS ..ce.eeeiieeiiieiieseie ettt ettt et e e esee e ens 87
4.4.2.2 Uji MUltiKOINEATILAS .....eeeeeieiieeiieiie ettt 89
4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........cooeeruerierieiiinieie et 90
4,43 UJi Penaruh.......cccocoviiiiiiiieciiieiteiie ettt sree v e eraesene e 91
4.4.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoceeevrenieiincienceeneeeeeeeen 91
4.4.3.2 Analisis Koefisien Determinasi (R%) ..........o.ooueveeeereeereresrreeesseseeeeneseenene 93
4.5  Pengujian HipotesiS.....cccieiieiieeiieiie ettt ettt 94
4.5.1 Uji Hipotesis Secara Parsial — Uji t......cccooceoviniininiiiniiiiiienceieeceen 94
4.5.2 Uji Hipotesis Secara Simultan — Uji F......cccoooiiniiiiiiieeecces 95
4.6 Pembahasan.........cccociiiiiiiiiiiic e 96
4.6.1 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan...................... 96
4.6.2 Pengaruh Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan................ 97
4.6.3 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.................. 98
4.6.4 Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi Karyawan Dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ............cccceeeeeiiienieeecieeniee e, 99
4.7  Implikasi Hasil Penelitian ...........cccccoeooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 100
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 STMPUIAN. ...t ere e eseneeneeas 102
5.2 SATAN.ceiiiiiiiii e e 102
DAFTAR PUSTAKA ......ooiiiiiiieeeeeee et 104

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat [zin Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ............cccoccveviieiiiinciienieeeecee e 54
Gambar 4.1 Uji Normalitas Dengan HiStOgram ...........cccceceveenenieneniienceniennen, 87
Gambar 4.2 Uji Normalitas Dengan Normal P-P Plot..............ccoeevvevcvvevneannnnn. 88
Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas ..........coceeiieerieniienienieeriie e 91

X1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........cccovveiiiiiiiiieeeeee e 51
Tabel 3.1 Periode Penelitian............ccoeevuiriiiiiiiiiieiieieececeescee e 57
Tabel 3.2 Pemberian SKOT KUESIONET .........cccoiviriririiieicicicicceecceeeee 62
Tabel 3.3 Operasional Variabel.........c.ccooveeiviiiiiiiiiiiiececceecee e 63
Tabel 3.4 Kategori Rentang Skala............ccooiiiiiiiiiiiie e 65
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccoccveviienvnnnnn. 77
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia............cccoceevieneinininneniienieicnn, 78
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............cccccueneen. 78
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Status Karyawan...........cccoecevveiennen. 79
Tabel 4.5 Rentang SKala.........cccoooiiiiieiiiei e 80
Tabel 4.6 Deskriptif Budaya Organisasi ...........cceeeeereieecieeniiiesienieesiie e eseee e 80
Tabel 4.7 Deskriptif Kompetensi Karyawan...........cccceeeeeiienieeiienieeieeieens 81
Tabel 4.8 Deskriptif Komitmen Organisasi ..........ceceeeereeienierivenienenieneennennens 82
Tabel 4.9 Deskriptif Kinerja Karyawan ...........cccocevveierieieneenesienceieneeeeeens 82
Tabel 4.10 Uji Validitas Budaya Organisasi (X1)......ccceeeeevierieniieiieeeeieeee 83
Tabel 4.11 Uji Validitas Kompetensi Karyawan (X2) .......cccoceeveiieneniiinenncnnn, 84
Tabel 4.12 Uji Validitas Komitmen Organisasi (X3)......ccceccveeverevieneenieeneennenns 84
Tabel 4.13 Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) .......ccccoeveeeviievieiciienieeee e 85
Tabel 4.14 Uji Reliabilitas.........cccveeivieiieiiiieciie ettt et eeree e evee e 86
Tabel 4.15 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov............ccoueeeeoeeiieioeeeiieieeeeeeene 89
Tabel 4.16 Uji MultikOlINEaritas ..........coceeeeririirieiieniceeieseeeseeie e 90
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccooveviininiincnicncncnn, 92
Tabel 4.18 Hasil Uji Analisis Koefesien Determinasi (R?).........veeveeveevereeeeennne 93
Tabel 4.19 Hasil Uji t (Parsial)......cccccceeeviiiiiiiiiiiiie e 94
Tabel 4.20 Hasil Uji F (Simultan) ...........ccoooiiiiiiiiieeeeeeee e 96

xii



DAFTAR RUMUS

Halaman
Rumus 3.1 Rentang SKala .........cccoeiiieiieiieiieeceeeeeeees e 65
Rumus 3.2 Korelasi Product MOMENT ...........c...cceecueeereeeeeeereeeieeeieesiieeesesenesneens 66
Rumus 3.3 AIpha CrOnDACH ............cccuveeceeiiiiiiiiiiieecie et vee e 67
Rumus 3.4 Regresi Linier Berganda .............ccoooiiiiiiiiniiiiiiiieeceeee 71
Rumus 3.5 Koefisien Determinasi .......c.eeeeeeeeierienieeienieeeeeee e 72
RUIMUS 3.6 UJit..oioiiiieiicieiicice ettt b e esaesaeensesnaens 74
RUMUS 3.7 UJi oot 75

Xiii



