PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI DAN

KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PELANGGAN INDOMARET ORCHID
PARK 11 BATAM

SKRIPSI

1)) UPB

l.lmvemtnt Putera Batam

Oleh :
Juntaris Parbisukan Simanjuntak
190910254

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI DAN

KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PELANGGAN INDOMARET ORCHID
PARK 11 BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

(! i

Universitas Putera Batam

Oleh :
Juntaris Parbisukan Simanjuntak
190910254

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS
Yang bertanda tangan dibawa ini saya :

Nama + Juntaris parbisukan simanjuntak
NPM : 190910254

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yaog saya buat dengan judul:

“Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Kerapaman Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pelanggan Indomaret Orchid Park 11 Batam™ adalah
hasil karya dari sendiri dan bukan “‘duplikasi” dari karya orang lain. Sepengetahuan
saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau pendapat yang
pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip
didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.
Apabila permyataan di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar sarjana
akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

B , 20 Januari 2024
" M-I:TE
TEMPEL
TH49TOI04
Juntaris Simanjuntak
190910254




PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI DAN

KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PELANGGAN INDOMARET ORCHID
PARK 11 BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

Oleh :
Juntaris Parbisukan Simanjuntak

190910254

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 20 Januari 2024

M.Khoiri, S.Pd.. M.Pd.

iv






ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menilai pengaruh kualitas produk, promosi dan
keragaman produk terhadap keputusan pembelian pelanggan Indomaret Orchid
Park 11. Subjek yang dijadikan populasi untuk studi ini adalah individu yang
membeli di Indomaret Orchid Park 11 Kota Batam pada tahun 2023, jumlahnya
tidak diketahui dengan pasti, sedangkan sampelnya terdiri dari 204 responden yang
dipilih menggunakan metode rumus Jacob Cohen yang ditarik dengan purposive
sampling. Untuk menganalisis data, digunakan metode regresi linier berganda
dengan pengujian terhadap kualitas data, asumsi klasik, pengaruh, dan hipotesis.
Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki
dampak sebesar 21,3% terhadap keputusan pembelian. Promosi memiliki dampak
sebesar 31,6% terhadap keputusan pembelian. Keragaman produk memiliki
dampak sebesar 29,7% terhadap keputusan pembelian. Dari analisis koefisien
determinasi (R2 ), dapat disimpulkan bahwa kombinasi dari kualitas produk,
promosi dan keragaman produk dapat menjelaskan sekitar 68,2% variasi yang
terjadi dalam keputusan pembelian. Selain itu, uji t dan uji F menunjukkan bahwa
kualitas produk, promosi dan keragaman produk secara parsial maupun bersama-
sama berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pelanggan Indomaret Orchid Park 11.

Kata kunci: Keputusan Pembelian; Keragaman Produk; Kualitas Produk; Promosi



ABSTRACT

This research aims to assess the influence of product quality, promotion and
product diversity on the purchasing decisions of Indomaret Orchid Park 11
customers. The subjects used as the population for this study are individuals who
purchased at Indomaret Orchid Park 11, Batam City in 2023, the exact number is
not known, while the sample consisted of 204 respondents selected using the Jacob
Cohen formula method drawn using purposive sampling. To analyze the data, the
multiple linear regression method was used to test data quality, classical
assumptions, influences and hypotheses. The results of multiple linear regression
analysis show that product quality has an impact of 21.3% on purchasing decisions.
Promotions have an impact of 31.6% on purchasing decisions. Product diversity
has an impact of 29.7% on purchasing decisions. From the analysis of the
coefficient of determination (R2 ), it can be concluded that the combination of
product quality, promotion and product diversity can explain around 68.2% of the
variation that occurs in purchasing decisions. In addition, the t test and F test show
that product quality, promotion and product diversity partially or jointly have a
positive and significant effect on Indomaret Orchid Park 11 customers' purchasing

decisions.

Keywords: Product Diversity; Product Quality; Promotion; Purchase Decision.
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