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ABSTRAK

Di masa sekarang, layanan pembayaran menjadi sesuatu yang harus bisa dilakukan
dengan instan. Hal ini membuat adanya persaingan antar perusahaan remitansi
semakin ketat. Persaingan ini membuat perusahaan dituntut lebih aktif dalam
menganalisis perubahan pasar agar mampu memimpin pasar pedagangan remitansi
yang dinamis. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa jauh peran
Disiplin Kerja, Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Citra Niaga Remittance. Studi penelitian inj menggunakan pendekatan kuantitatif.
Jumlah sampel yang diambil adalah 113 responden yang merupakan seluruh
karyawan PT Citra Niaga Remittance. Metode pengujian data yang digunakan
dalam studi penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Alat pengujian
data dalam studi penelitian ini di bantu dengan program SPSS (Statistical Product
and Service Solution) versi 26. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin
kerja, beban kerja dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa disiplin kerja, beban
kerja dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 62%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Beban Kerja; Stres Kerja; Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Nowadays, payment services are something that must be done instantly. This makes
competition between remittance companies even tighter. This competition requires
companies to be more active in analyzing market changes in order to be able to
lead the dynamic remittance trading market. The aim of this research is to find out
how far the role of Work Discipline, Workload and Work Stress on Employee
Performance at PT Citra Niaga Remittance. This research study uses a quantitative
approach. The number of samples taken was 113 respondents who were all
employees of PT Citra Niaga Remittance. The data testing methods used in this
research study are validity test, reliability test, classical assumption test, multiple
linear regression test, coefficient of determination test, and hypothesis test. The
data testing tool in this research study was assisted with the SPSS program
(Statistical Product and Service Solution) version 26. The results of this research
show that work discipline, workload and work stress have a significant effect on
employee performance. The results of the coefficient of determination test show that
work discipline, workload and work stress have a significant effect on employee
performance by 62%, while the rest is influenced by other variables not examined
in this research.

Keywords: Work Discipline; Workload; Job Stress; Employee performance
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