PENGARUH INOVASI PRODUK, KUALITAS
PRODUK, DAN BRAND AWARENESS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PESONA COFFEE

BATAM

SKRIPSI

LFUPB
Universitas Putera Batam

Oleh:

Jessica Meilani
200910063

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH INOVASI PRODUK, KUALITAS
PRODUK, DAN BRAND AWARENESS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PESONA COFFEE

BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

LFUPB
Universitas Putera Batam

Oleh:

Jessica Meilani
200910063

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

MNama : Jessica Meilami
NPM 1 200910063
Fakultas : llmu Sosial dan Humaniora

Program Studi : Manajemen
Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH INOVASI PRODUK, KUALITAS PRODUK, DAN
BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PESONA COFFEE BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik vang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 19 Januari 2024

Jessica Meilani
200910063



PENGARUH INOVASI PRODUK, KUALITAS
PRODUK, DAN BRAND AWARENESS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PESONA COFFEE

BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Jessica Meilani
200910063

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

seperti tertera di bawah ini

Batam, 19 Januari 2024




i UPB

Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mencari tahu adanya pengaruh dari inovasi,
kualitas produk, serta brand awareness terhadap keputusan pembelian Pesona
Coffee Batam. Penelitian tersebut dilakukan dengan menggunakan teknik
kuantitatif. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 325 responden dengan
teknik sampling purposive sampling dengan kriteria masyarakat yang pernah
membeli produk Pesona Coffee. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner yang dapat diakses melalui google form. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan software SPSS 25 yang meliputi uji statistik
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan juga pengujian
hipotesis. Berdasarkan hasil pengujian regresi, inovasi (X1) memberikan pengaruh
sebesar 23,8% terhadap keputusan pembelian (Y), kualitas produk (X2)
memberikan pengaruh sebesar 25,6% terhadap keputusan pembelian (Y), serta
brand awareness memberikan pengaruh sebesar 34,5% terhadap keputusan
pembelian (Y). seedangkan berdasarkan hasil pengujian hipotesis diperoleh bahwa
inovasi, kualitas produk, serta brand awareness secara parsial dan serentak
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk Pesona Coffee di
Batam.

Kata Kunci: Inovasi, Kualitas Produk, Brand Awareness, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research aims to find out the influence of innovation, product quality, and
brand awareness on purchasing decisions for Pesona Coffee Batam. This research
was conducted using quantitative techniques. This research took a sample of 325
respondents using a purposive sampling technique with the criteria of people who
had purchased Pesona Coffee products. The data collection technique is carried
out by distributing questionnaires which can be accessed via Google Form. Data
analysis was carried out using SPSS 25 software which includes descriptive
statistical tests, data quality tests, classical assumption tests, influence tests, and
also hypothesis testing. Based on the results of regression testing, innovation (X1)
has an influence of 23.8% on purchasing decisions (Y), product quality (X2) has an
influence of 25.6% on purchasing decisions (Y), and brand awareness has an
influence of 34. 5% of purchasing decisions (Y). Meanwhile, based on the results of
hypothesis testing, it was found that innovation, product quality and brand
awareness partially and simultaneously influenced the decision to purchase Pesona
Coffee products in Batam.

Keywords: Innovation, Product Quality, Brand Awareness, Purchasing Decisions.
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