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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja yang menjadi masalah-masalah
dalam online shop, dalam hal ini masalah tersebut merancu kepada hubungan
timbal balik yang diberikan oleh pelanggan terhadap produk yang disediakan oleh
Shopee. Penelitian ini bertujuan agar dapat mengetahui apakah terdapat pengaruh
dari variabel indenpenden periklanan, kualitas produk, dan customer rating
terhadap keputusan pembelian. Peneliti mengambil responden sebanyak 100 orang
yang ditentukan dengan rumus Lemeshow. Pada penelitian ini peneliti
mengembangkan penelitian dengan menambahkan variabel lainnya dan indikator
yang baru kedalam penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan
disempurnakan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang sistem pengolahan
datanya menggunakan SPSS Versi 25. Metode pengumpulan data yang dilakukan
menggunakan kuesioner yang disebar dan diisi oleh pelanggan yang sebelumnya
telah melakukan transaksi di e-commerce Shopee. Hasil dari pengujian ini yaitu
bahwa periklanan secara parsial periklanan dan kualitas produk tidak memiliki
pengaruh signifikan keputusan pembelian. Customer rating secara parsial
mempunyai pengaruh signifikasn terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian
ini secara simultan variabel periklanan, kualitas produk dan customer rating
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna
Shopee di Kota Batam.

Kata Kunci : Periklanan, Kualitas Produk, Customer Rating , Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research aims to find out what are the problems in online shops, in this case
these problems relate to the reciprocal relationship given by customers to the
products provided by Shopee. This research aims to find out whether there is an
influence from the independent variables of advertising, product quality and
customer rating on purchasing decisions. Researchers took 100 respondents who
were determined using the Lemeshow formula. In this research, the researcher
developed the research by adding other variables and new indicators to the
research that had been carried out previously and refined it. This research is a
quantitative research whose data processing system uses SPSS Version 25. The
data collection method is carried out using a questionnaire distributed and filled in
by customers who have previously made transactions on Shopee e-commerce. The
results of this test are, partially advertising and product quality does not have a
significant influence on purchasing decisions. Customer ratings partially have a
significant influence on purchasing decisions. In this research, advertising
variables, product quality and customer ratings simultaneously have a significant
influence on purchasing decisions for Shopee users in Batam City.

Keywords : Advertising, Product Quality, Customer Rating, Purchase Decision
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