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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh yang diberikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pengguna shopee masyarakat Kota Batam,
Kecamatan Batu Aji, Kelurahan Buliang pada Online Customer Review, online
customer rating dan promosi gratis ongkos kirim. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuatitatif yang bersifat replikal dan pengembangan. Proses pengolahan
data menggunakan bantuan dari aplikasi SPSS 22. Populasi penelitian ini kepada
pengguna masyarakat shopee Koto Batam, Kecamatan Batu Aji, Kelurahan
Buliang dengan pengambilan sampel Unknown Populations sehingga mendapat
responden sejumlah 96 dan dibulat kan 100 orang. Penelitian ini menggunakan
teknik pengumpulan data regresi linierberganda . Probability sampling adalah cara
penelitian ini mendapatkan data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Online Customer Review memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, hal ini terlihat dari nilai t hitung 10,954 > t tabel 1,984 dan
nilai signifikan 0,000 < 0,05. Online customer rating memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian t hitung 10,607 > t tabel 1,984 dan
nilai signifikan 0,000 < 0,05. Promo gratis ongkos kirim memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dilihat dati t hitung
8,364 > t tabel 1,984 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Kemudian Online
Customer Review dan online customer rating berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dilihat dari nilai F hitung lebih besar dari nilai F
tabel yaitu 59.251 > 2,70, dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Review; Rating; Ongkos Kirim; Keputusan Pembelian
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ABSTRACK

This research was conducted to see the influence exerted on consumer purchasing
decisions by Online Customer Reviews, online customer ratings and free shipping
promotions for consumers who use the shopee community in Buliang Village,
Batu Aji District, Batam CitY. This research uses a qualitative replicative and
developmental approach. The data processing uses the help of the SPSS 22
application. The population in this study is the community of shopee users in
Buliang Village, Batu Aji District, Batam City with Unknown Populations
sampling so that there are 96 respondents and rounded up to 100 people. Data
collection techniques in this study used multiple linear regression data
techniques. Probability sampling is the way this research obtains data. The
results of this study indicate that Online Customer Reviews have a positive and
significant influence on purchasing decisions, this can be seen from the t value
10.954 > t table 1.984 and a significant value of 0.000 <0.05. Online customer
rating has a positive and significant influence on purchasing decisions t count
10.607 > t table 1.984 and a significant value of 0.000 <0.05. Free shipping
promotions have a positive and significant influence on purchasing decisions, this
can be seen from t count 8.364 > t table 1.984 and a significant value of
0.000<0.05. Then Online Customer Reviews and online customer ratings have a
positive and significant effect on purchasing decisions. It can be seen from the
calculated F value that is greater than the F table value, namely 59,251 > 2.70),
and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Reviews; Ratings, Shipping cost; Buying decision
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