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ABSTRAK
Mixue merupakan salah satu perusahaan es krim di Indonesia yang menawarkan
harga yang murah, belakangan ini pembicaraan negatif mengenai Mixue mulai
banyak seperti es krim yang mudah cair, terlalu manis dan tidak semua produk
Mixue enak, serta Mixue yang pertama kali masuk ke Indonesia belum memiliki
sertifikasi halal dan variasi produk mereka yang mulai tertinggal dari pesaing
mereka hal ini mengakibatkan terjadinya penurunan minat beli ulang masyarakat
terhadap produk Mixue. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh masih-masih
variabel yaitu Word of Mouth, sertifikasi halal, dan variasi produk terhadap minat
beli ulang. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
kuantitatif, populasi dari penelitian ini yaitu masyarakat Kota Batam yang sudah
pernah membeli Mixue minimal 1 kali dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden dan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan metode
Non Probability Sampling serta menggunakan metode analisis data yaitu regrasi
linear berganda. Alat yang digunakan untuk pengelolahan data statistik dengan
program SPSS 25. Dari penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa Word
of Mouth berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang produk Mixue Batam
dengan nilai t hitung 2,602 > t tabel 1,985 dan nilai signifikansi 0,011< 0,05,
sertifikasi halal juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang produk
Mixue Batam dengan t hitung 2,566 > t tabel 1,986 dengan nilai signifikansi 0,012
< 0,05 dan variasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang produk
Mixue Batam dengan nilai t hitung 4,844 > t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi
0,000< 0,05. Uji f diperoleh bahwa Word of Mouth, sertifikasi halal, dan variasi
produk berpengaruh simultan terhadap minat beli ulang produk Mixue Batam
dengan nilai f hitung 83,970 > f tabel 2,70 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Minat Beli Ulang, Word of Mouth, Sertifikasi Halal, Variasi Produk.



ABSTRACT

Mixue is one of the ice cream companies in Indonesia that offers low prices,
recently there has been a lot of negative talk about Mixue such as ice cream that is
easily liquid, too sweet and not all Mixue products are delicious, as well as Mixue
which first entered Indonesia does not yet have halal certification and their product
variations are starting to lag behind their competitors this has resulted in a
decrease in people's repurchase interest in Mixue products. This study aims to
determine the effect of still variables, namely Word of Mouth, halal certification,
and product variations on repurchase interest. The approach used in this research
is quantitative method, the population of this study is the people of Batam City who
have bought Mixue at least once with a sample size of 100 respondents and data
collection techniques using questionnaires with the Non Probability Sampling
method and using data analysis methods, namely multiple linear regression. The
tools used for statistical data processing with the SPSS 25 program. From the
research that has been done, it shows that Word of Mouth has a significant effect
on repurchase interest in Mixue Batam products with a t value of 2.602> t table
1.985 and a significance value of 0.011 <0.05, halal certification also has a
significant effect on repurchase interest in Mixue Batam products with t count
2.566> t table 1.986 with a significance value of 0.012 <0.05 and product
variations have a significant effect on repurchase interest.

Keywords: Repurchase Intention, Word of Mouth, Halal Certification, Product
Variations.
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