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ABSTRAK

Peneliti ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
sebelum dan selama pandemi Covid-19, faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor, realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor sebelum
dan selama Covid- 19 serta strategi kebijakan pemerintah dalam pencapaian target
perpajakan kendaraan bermotor. Penelitian ini digunakan untuk memperoleh data empiris
dan pemahaman yang komprehensif tentang esensi kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi lapangan
langsung. Analisis data dilakukan selama pengumpulan data. Teknik analisis digunakan
secara interaktif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan kendaraan
bermotor sangat penting guna meningkatkan pendapatan daerah. Pemerintah juga perlu
menjadikan wajib pajak menjadi wajib pajak untuk mencapai target penerimaan PAJAK.
Pemahaman penelitian peraturan perpajakan ,target realisasi pajak dan upaya pemerintah
merupakan tugas kita semua dalam hal pengupayaan pendapatan pajak . Objek yang kita
teliti disini yakni kendaraan bermotor . Kepatuhan wajib pajak bermotor disini dipengaruhi
oleh faktor pengetahuan,kesadaran,dan moralitas pajak. Tingkat kepatuhan yang masih
rendah karena peningkatan jumlah kendaraan tidak diiringi dengan peningkatan pendapatan
pajaknya.Pandemik ini juga membawa dampak pada penurunan penerimaan PKB dan BNN
baik untuk kota batam maupun di provinsi Kepulauan Riau. BPPD sudah mengupayakan
berbagai di antaranya adalah gencarnya sosilisasi di berbagai media,penghapusan denda
pajak,memperbaiki layanan dan inisiasi e-samsat.Perlu diupayan lagi dalam hal penerimaan
pajak ini.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

This researcher aims to analyze motor vehicle taxpayer compliance before and during the
Covid-19 pandemic, factors that can affect motor vehicle taxpayer compliance, realization of motor
vehicle tax revenue before and during Covid-19 and government policy strategies in achieving
vehicle taxation targets. motorized. This research is used to obtain empirical data and a
comprehensive understanding of the essence of taxpayer compliance. This study uses a qualitative
method. Data collection was carried out through direct field observations. Data analysis was
performed during data collection. The analysis technique is used interactively. The results of this
study indicate that the level of compliance with motorized vehicles is very important in order to
increase regional income. The government also needs to make taxpayers a taxpayer to achieve the
target of TAX revenue. Understanding tax regulation research, tax realization targets and
government efforts is the duty of all of us in terms of seeking tax revenue. The object we are
examining here is motorized vehicles. Motorized taxpayer compliance here is influenced by factors
of knowledge, awareness, and tax morality. The level of compliance is still low because the
increase in the number of vehicles is not accompanied by an increase in tax revenue. This pandemic
also has an impact on decreasing PKB and BNN revenues both for Batam City and in the Riau
Islands province. BPPD has made various efforts, including the incessant socialization in various
media, the elimination of tax fines, improving services and the initiation of e-Samsat. It is necessary
to do more in terms of this tax revenue.

Keywords: Taxpayer Compliance Motor Vehicle
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