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ABSTRAK

Pemasok memiliki peranan penting dalam menyediakan produk yang bermutu dan
dalam menjamin ketersediaan barang yang dibutuhkan perusahaan. Pemilihan
pemasok merupakan kegiatan kritis karena pemasok tersebut akan memasok
bahan baku perusahaan dalam jangka panjang sehingga sangat berdampak pada
produktivitas perusahaan. UKM SBS Garage and Paint adalah bengkel yang
bergerak dalam bidang jasa body repaint kendaraan motor dan mobil.
Permasalahan yang sering terjadi pada bengkel ini adalah keterlambatan
pengiriman, kualitas yang tidak konsisten, jumlah produk yang tidak sesuai, dan
pengemasan yang rusak saat produk sampai ditangan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menentukan pemasok cat epoxy dan cat clear coat yang tepat di
UKM SBS Garage and Paint. Metode yang digunakan didalam penelitian ini
adalah Analytical Hierarchy Process (AHP). Dari penelitian ini didapatkan hasil
bahwa kriteria pertama yang paling berpengaruh dalam pemilihan pemasok cat
epoxy dan cat clear coat adalah kriteria kualitas dengan nilai bobot 0,517.
Prioritias kedua yaitu kriteria pengiriman dengan nilai bobot 0,302. Kriteria
responsibility menjadi prioritas ketiga dengan nilai bobot 0,126 dan terakhir
kriteria fleksibilitas menjadi prioritas keempat dengan nilai bobot 0,054.
Berdasarkan kriteria dalam pemilihan pemasok pada penelitian ini didapatkan
hasil bahwa Triwana Color Center adalah pemasok cat epoxy dan cat clear coat
yang tepat di UKM SBS Garage and Paint.

Kata Kunci: AHP, Expert Choice, Pemilihan Pemasok



ABSTRACT

Suppliers have an important role in providing quality products and in ensuring
the availability of goods needed by the company. Supplier selection is a critical
activity because the supplier will supply the company's raw materials in the long
term so that it greatly impacts the company's productivity. SME SBS Garage and
Paint is a workshop engaged in motorcycle and car body repaint services.
Problems that often occur in this workshop are late delivery, inconsistent quality,
inappropriate product quantity, and damaged packaging when the product
reaches the consumer. This study aims to determine the right supplier of epoxy
paint and clear coat paint at UKM SBS Garage and Paint. The method used in
this research is Analytical Hierarchy Process (AHP). From this study, it was
found that the first most influential criterion in selecting suppliers of epoxy paint
and clear coat paint was the quality criterion with a weight value of 0.517. The
second priority is the delivery criteria with a weight value of 0.302. Responsibility
criteria are the third priority with a weight value of 0.126 and finally the
flexibility criteria are the fourth priority with a weight value of 0.054. Based on
the criteria in supplier selection in this study, the results show that Triwana Color
Center is the right epoxy paint and clear coat paint supplier at UKM SBS Garage
and Paint.

Keywords: AHP, Expert Choice, Supplier Selection
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