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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui masalah-masalah yang dihadapi dalam
sektor e-commerce, khususnya fokus pada persepsi negatif terhadap aktivitas promosi
yang jarang, citra merek, dan penurunan kepercayaan konsumen secara umum. Tujuan
utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi (X1), citra merek
(X2), dan kepercayaan (X3) terhadap keputusan pembelian(Y). Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 individu dari masyarakat kota Batam
yang pernah menggunakan aplikasi Bukalapak. Teknik sampling yang digunakan oleh
peneliti adalah accidental sampling, salah satu teknik yang berasal dari dari non-
probability sampling. Metode pengumpulan data dilakukan melalui serangkaian
kuesioner yang diisi oleh Masyarakat yang pernah menggunakan e-commerce
Bukalapak. Secara parsial menunjukkan promosi berpengaruh positif, namun tidak
berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan tersebut terhadap keputusan pembelian. Secara simultan
menunjukkan promosi, citra merek dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Promosi, Citra Merek, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research was conducted to explore and understand common challenges faced in
the e-commerce sector, specifically focusing on infrequent promotional activities,
negative perceptions towards brand image, and a general decline in consumer trust.
The primary goal of this study was to methodically analyze the effects of three key
variables: promotion (X1), brand image (X2), and trust (X3) on the consumer decision-
making process (Y). For this purpose, a sample consisting of 100 individuals from the
Batam community, all of whom are users of the Bukalapak app, was utilized. The
sampling technique employed was accidental sampling, a variant of non-probability
sampling, to select appropriate participants for the study. Data was gathered through
a series of questionnaires completed by Bukalapak users. The findings of this study
indicate that while promotion has a positive influence, it does not significantly impact
purchase decisions. In contrast, brand image and trust show both a positive and
significant effect on these decisions. When these variables are considered in
conjunction, the study demonstrates that promotion, brand image and trust collectively
exert a substantial and positive influence on consumer purchase decisions.

Keywords : Promotion; Brand Image; Trust; Purchasing Decisions
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