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ABSTRAK

Di tengah persaingan industri manufactur saat ini perusahaan dituntut untuk dapat
menjaga kualitas dari produk yang dihasilkan. PT Cicor Panatec Batam merupakan
salah satu perusahaan manufaktur yang bergerak dalam memproduksi produk
electronic dan medical. Pada penelitian ini permasalahan yang ditemukan terdapat
pada departemen molding dimana memiliki jumlah cacat black dot yang tinggi pada
produk Housing Bottom. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-
faktor apa saja yang menjadi penyebab penurunan kualitas produk Housing Bottom
dan mengindentifikasi upaya perbaikan pada penyebab cacat black dot. Penelitian
ini menggunakan diagram fishbone untuk menganalisis faktor penyebab cacat black
dot dan metode DMAIC untuk menentukan upaya perbaikan pada penyebab cacat
black dot. Hasil penelitian menggunakan diagram fishbone ditemukan faktor
penyebab cacat black dot adalah faktor mesin yang terdapat pada nozzle
temperature. Oleh sebab itu upaya perbaikan yang dilakukan menggunakan Design
of Experiment adalah dengan menetapkan nozzle temperature pada suhu 290°C dan
matering section temperature pada suhu 290°C sehingga akan menghasilkan cacat
black dot yang rendah.

Kata kunci : DMAIC, Design of Experiment, Diagram Fishbone, Peta Kendali P
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ABSTRACT

In the midst of the current manufacturing industry competition, companies are
required to maintain the quality of their produced products. PT Cicor Panatec
Batam is one of the manufacturing companies engaged in the production of
electronic and medical products. In this study, issues were identified in the molding
department, which had a high number of black dot defects in Housing Bottom
products. The objective of this research is to determine the factors causing the
decline in the quality of Housing Bottom products and to identify improvement
efforts for the black dot defects. This study uses a fishbone diagram to analyze the
factors causing black dot defects and the DMAIC method to determine improvement
efforts for the causes of black dot defects. The research findings using the fishbone
diagram identified that the cause of black dot defects is a machine factor related to
nozzle temperature. Therefore, the improvement efforts conducted using Design of
Experiment involve setting the nozzle temperature at 290°C and the metering
section temperature at 290°C, resulting in low black dot defects.

Keyword : DMAIC, Design of Experiment, Fishbone Diagram, P Control Chart
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