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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek,
dan word of mouth terhadap keputusan poembelian produk Herborist. Variabel
independen yang diteliti adalah kualitas produk, citra merek, dan word of mouth,
sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. populasi dari penelitian
ini adlah seluruh konsumen PT. Sukses Jaya Indah, Batam yang jumlahnya tidak
diketahui secara pasti. Sehingga sampel penelitian ini adalah 170 responden dengan
menerapkan teknik nonprobability sampling yaitu dari sampel jenuh. pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan analisis data. Hasil menunjukan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dan word of mouth memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Selain itu hal penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, citra merek
dan word of mouth secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand Image, Word of Mouth, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality, brand image, and
word of mouth on the decision to purchase Herborist products. The independent
variables studied are product quality, brand image, and word of mouth, while the
dependent variable is purchasing decisions. The population of this research is all
consumers of PT. Sukses Jaya Indah, Batam, the exact number of which is not
known. The sample for this research consisted of 170 respondents using non-
probability sampling techniques, namely saturated sampling. Data collection was
carried out through distributing questionnaires and data analysis. The results show
that product quality has a significant influence on purchasing decisions, brand
image has a significant influence on purchasing decisions and word of mouth has
a significant influence on purchasing decisions. Apart from that, research shows
that product quality, brand image and word of mouth together (simultaneously)
have a significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Word of Mouth, Purchase Decision
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