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ABSTRAK

Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusia ini dengan profesional
supaya dapat menjaga keseimbangan antara tuntutan yang perusahaan berikan dan
kebutuhan karyawan. Dari keseimbangan tersebut yang menjadi salah satu kunci
supaya perusahaan dapat berkembang dengan positif. Dan melalui perkembangan
tersebut dapat berpengaruh pada kinerja dan produktivitas karyawan yang bekerja
di dalam perusahaan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh
kepuasan, motivasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Aurora
Nova Tech Batam. Peneclitian ini menggunakan jenis pendekatan penelitian
kuantitatif dengan sifat penelitian replikasi. Adapun jumlah populasi dalam
penelitian ini yaitu sebanyak 104 orang dengan menggunakan teknik sampling
non-probability yang mana jumlah sampelnya sama dengan jumlah populasi yaitu
sebanyak 104 orang. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa kepuasan
berpengaruh signifikan dan positif pada kinerja karyawan PT Aurora Nova Tech.
Motivasi berpengaruh signifikan dan positif pada kinerja karyawan PT Aurora
Nova Tech. Beban kerja berpengaruh signifikan dan positif pada kinerja karyawan
PT Aurora Nova Tech. Dan kepuasan, motivasi dan beban kerja secara bersamaan
berpengaruh signifikan dan positif pada kinerja karyawan PT Aurora Nova Tech
Batam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan, motivasi dan beban
kerja secara simultan mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Aurora Nova
Tech dengan koefisien determinasi sebesar 43,5%.

Kata Kunci: Kepuasan, Motivasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Companies must be able to manage these human resources professionally in
order to maintain a balance between the demands made by the company and the
needs of employees. This balance is one of the keys so that the company can
develop positively. And through this development it can affect the performance
and productivity of employees who work within the company. The aim of this
research is to determine the influence of satisfaction, motivation and workload on
employee performance at PT Aurora Nova Tech Batam. This research uses a
quantitative research approach with the nature of replication research. The
population in this study was 104 people using a non-probability sampling
technique where the sample size was the same as the population, namely 104
people. This research obtained the results that satisfaction has a significant and
positive effect on the performance of PT Aurora Nova Tech employees. Motivation
has a significant and positive effect on the performance of PT Aurora Nova Tech
employees. Workload has a significant and positive effect on the performance of
PT Aurora Nova Tech employees. And satisfaction, motivation and workload
simultaneously have a significant and positive effect on the performance of PT
Aurora Nova Tech Batam employees. The results of this research show that
satisfaction, motivation and workload simultaneously influence employee
performance at PT Aurora Nova Tech with a coefficient of determination of
43.5%.

Keywords: Satisfaction, Motivation, Workload, Employee Performance
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