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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Insentif, Motivasi
Kerja dan Turnover Intention terhadap Kinerja Karyawan pada PT Startmara
Pratama Batam yang mana setiap variabel mempunyai permasalahan seperti
kurangnya motivasi dalam bekerja, sehingga insentif yang diberikan tidak sesuai
kesepakatan. dari awal. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif untuk
menguji hubungan antar variabel. Penelitian ini mempunyai populasi dengan
jumlah pelanggan PT Startmara Pratama Batam pada tahun 2023 yaitu karyawan
PT Startmara Pratama Batam sebanyak 127 orang. Penelitian ini menggunakan
metode purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Insentif,
Motivasi Kerja dan Turnover Intention berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Kata kunci : Insentif, Motivasi Kerja, Turnover Intention, dan Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This research was conducted to find out the effect of incentives, work
motivation and turnover intention on employee performance at PT Startmara
Pratama Batam where each variable has problems such as a lack of motivation in
the workplace, so that the incentives given do not match the agreement from the
start. This type of research is quantitative research to test the relationship between
variables. This research has a population with the number of customers of PT
Startmara Pratama Batam in 2023, namely 127 employees at PT Startmara
Pratama Batam. This research uses a purposive sampling method. The results of
this research show that the variables Incentive, Work Motivation and Turnover
Intention are significantly positive on employee performance
Keywords: Incentives, Work Motivation, Turnover Intention, and Employee

Performance.
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