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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk,
kualitas produk dan saluran distribusi terhadap loyalitas pelanggan dimana setiap
variabel mempunyai permasalahan seperti kualitas produk pada bagian produk nya
mengalami kedaluwarsa, kemasan robek, kotor dan berkutu. Dalam keragaman
produk mengalami kelebihan dan kekurangan stok setiap produknya. Saluran
distribusi juga mengalami masalah dalam hal keterlambatan pengantaran barang ke
pelanggan. Jadi jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif untuk menguji
hubungan antar variabel yang dihipotesiskan. Penelitian ini mempunyai populasi
dengan jumlah pelanggan PT Pan Baruna pada tahun 2023 yaitu 826 pelanggan dari
pemasaran PT Pan Baruna. Penlitian ini menggunakan 100 responden. Penelitian
ini menggunakan metode purposive sampling. Keragaman Produk memperlihatkan
nilai B' dengan besaran 0,113 dan signifikansi dengan besaran 0,003, Kualitas
Produk memperlihatkan nilai B! dengan besaran 0,220 dan signifikansi dengan
besaran 0,000, Saluran Distribusi memperlihatkan nilai B! dengan besaran 0,619
dan signifikansi dengan besaran 0,000. Sehingga hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel keragaman produk, kualitas produk dan saluran distribusi
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci : keragaman produk, kualitas produk, loyalitas pelanggan, dan
saluran distribusi



ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of product diversity,
product quality and distribution channels on customer loyalty where each variable
has problems such as product quality in parts of the product that are expired,
packaging is torn, dirty and infested. In product diversity, there are advantages and
disadvantages of stock for each product. Distribution channels also experience
problems in terms of delays in delivering goods to customers. So this type of
research is quantitative research to test the relationship between hypothesized
variables. This research has a population with the number of PT Pan Baruna
customers in 2023, namely 826 customers from PT Pan Baruna marketing. In this
research use for 100 respondent. This research uses a purposive sampling method.
Product Diversity shows a 1 value of 0.113 and a significance of 0.003, Product
Quality shows a f1 value of 0.220 and a significance of 0.000, Distribution
Channels shows a BI value of 0.619 and a significance of 0.000. So the research
results show that the variables of product diversity, product quality and distribution
channels have a significant positive effect on customer loyalty

Keywords: customer loyalty, distribution channels product diversity, and product
quality
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